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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

. Théng tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan: NGHIEP VU NGAN HANG THUGNG MAI 2
Tiéng Viét: Nghiép vu ngan hang thuong mai 2

Tiéng Anh: Commercial bankling major 2
- M4 hoc phan: TN02310

- Sb tin chi:

2 (1,1)

- Chuong trinh dao tao trinh do: Cr nhan
- Nganh hoc: Tai chinh - Ngan hang
- Hinh thire dao tao: Chinh quy tap trung

- Hoc phan:

O Tuchon

Bét budc

- Céc hoc phan tién quyét (néu c6): Nghiép vu ngan hang 1

- Gio tin chi ddi véi cac hoat dong:
o Ly thuyét: 15 tiét
o Thuc hanh: 30 tiét

Déi tuong hoc tap: Sinh vién chinh quy
Khoa phu trach hoc phan: Kinh té & Du lich

2. Thong tin vé giang vién giang day

L Hoc ham, v . n .,
TT Ho va tén . Email, dién thoai Noi dung giang day
hoc vi
. a s 0905170411 Theo BCCT cua hoc phan
01 | Van Thién Hao TS
vthao@qtu.edu.vn

3. Muc tiéu hoc phan
3.1. Muc tiéu chung

Hoc phan NVNH1 1a mén hoc chuyén nganh cung cap cho ngudi hoc kién thirc cu
thé vé cac nghiép vu trong ngan hang nhu: phén tich tin dung ngan han d6i véi khéch

hang cé nhan; phan tich tin dung trung va dai han ddi véi doanh nghiép; quyét dinh tin

dung va giam sat khach hang sir dung vén vay; dam bao tin dung; bao 1anh ngan hang va
tin dung tiéu dung.



mailto:vthao@qtu.edu.vn

3.2. Muc tiéu cu thé

TT Muc tiéu cu thé

1. Kién thirc

Trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc nghiép vu ngan hang dé thuc hién

MTHP1 | | _ . s A .
cac nghiép vu cu theé vé cho vay cua ngan hang thuong mai

Van dyng cac kién thuc nghiép vu ngan hang dé thuc hién duge cac nghiép vu cu
thé nhu: 1ap T& trinh tin dung; soan thao Hop dong tin dung, phuong thic quyét
MTHP2 | dinh cép tin dung, giam sat khach hang st dung vén vay; van dung duoc cac kién
thirc vé& dam bao tin dung dé thuc hién cép tin dung cho khéach hang; thuc hién

duoc nghiép vu bao lanh ngan hang

Trang bi cho sinh vién kién thirc vé tin dung ngan hang: nghiép vu cho vay,

MTHP3 N . . ) o 2 2
dicu kién va quy trinh cho vay, cach thirc tra lai goc khi dén han

MTHPA Trang bi cho sinh vién kién thic vé nghiép vu chiét khau, bao thanh toan
cua c&c ngan hang thuong mai hién nay

MTHPS Trang bi qcho sinh vién kién thtrc vé nghiép vu thanh toan qua ngan hang,
cac uu diém cua nghiép vu ndy mang lai

2. Ky nang
MTHPE Pénh gia va tong hop nhitng nghiép vu vé cho vay, dam bao tin dung va bao 1anh

ngan hang tai cac t6 chic tin dung trong nudc va quéc té

Van dung duoc ky ning vé giao tiép va truyén thong, k§ ning lam viéc nhoém dé
MTHP7 | thuc hién cac nhiém vu cu thé hozc phuc tap vé cho vay, dam bao tin dung va bao
lanh ngan hang tai cac t6 chwce tin dung.

3. Thai dd

Nhan thic duoc trach nhiém cé nhéan, dao duc nghé nghiép va trach nhiém xa hoi

MTHP8
trong hoat dong kinh doanh ngén hang

MTHP9 | Tuén thu cac quy dinh ctia phap luat trong linh vuc tai chinh ngan hang

4. M0 ta van tat ndi dung hec phan

Nghiép vu ngan hang thuong mai 2 1a mdt mén hoc chuyén sau vé nghiép vu tin
dung, bao gom khai quét vé hoat dong tin dung, quy trinh tin dung, phan tich tin dung,
dam bao tin dung, quyét dinh tin dung va giam sat khach hang sir dung vén vay cé hiéu
qua. Ngoai ra, mén hoc con con cung cap cho sinh vién céc ki thuat xac dinh han muc tin
dung dudi nhiéu hinh thirc cho vay khac nhau.

5. Chuin dau ra hoc phan (CLOs)

Ky hiéu Chuan diu ra hec phan

1. Kién thirc

Van dung cac kién thirc nghiép vu ngan hang dé thuc hién duwoc cac nghiép vu cu thé vé
CDbRHP1

cho vay cta ngan hang thuong mai

CPRHP2 | Ap dung duoc céc kién thuc dé thuc hanh cac nghiép vu co ban cia NHTM




CPRHP3 | Panh gia va tong hop céc ki thuat/nghiép vu trong linh vuc ngan hang
2. Ky nang
CBRHPA P~hén tich c:élc k\y thuat, k§ nang nghé nghiép dé thuc hién céc nghiép vu trong
linh vuc ngan hang
CORHPS Van dung dugc cac ky thuat, k§ nang nghé nghiép dé thuc hién cac nghiép vu

trong linh vuc ngan hang

3. Mikc d tw cha va trach nhiém

Ren luyén kha nang tu hoc, chu dong doc sach, gido trinh, tim toi nghién cuu cac

CDPRHP6 | tai liéu lién quan dén mdn hoc, sang tao, kha niang chiu ap luc cong viéc va giai
quyét cac van dé phat sinh, ty tin va kién tri theo dudi muc tiéu.
CDRHP7 | Tham duy cac budi hoc va hoan thanh day du céc bai tap ca nhan va nhém.

Sw déng gop ciaa chuin dau ra hec phan cho chuan diu ra cia chwong trinh

dao tao va dap &ng muc tiéu hoc phan trinh bay é bang sau.

Ma tran chuan diu ra hoc phan dap wng muc tiéu hoc phan va déng gop cho

chuan dau ra cia chwong trinh dao tao (tinh twong quan thir bac).

Chuin dau

Mirc d§ dat dwgc muc tiéu hoc

phan

Mirc d6 dat dwoc chuin diu ra

chuwong trinh dao tao

ra hoc phan | Mirc dd dat | Muc tidu hoc Mirc d6 dat Chuan dau ra
dwoc phan dwoc CTPT
MTHP 01 C CbRHP1 C CbRC1
CbRHP2,
MTHP 02 C C CbRC1
CDbRHP3
CDbRHP3,
MTHP 03 C C CbRC2, CBbRC3
CbRHP4
CDbRHP4,
MTHP 04 C C CbRC2, CbRC3
CDbRHP5
CbR(C2,
MTHP 05 C CDbRHP5 C
CbRC3, CbRC4
CDbRC2,
MTHP 06 C CbRHP4 C
CbRC3, CbRC4
MTHP 07 C CbRHP5 C CbRC4, CBbRC5
MTHPS8 C CbRHP6 C CDbRCS5, CBbRC6
MTHP9 C CbRHP7 C CDbRCS5, CBbRC6




Ghi chl: Muc d6 dat duoc chuan dau ra hoc phan va chuan dau ra chuong trinh
dao tao duoc danh gia theo 3 mic: Thap (T), Trung binh (TB), Cao (C).
6. Phwong phap té chirc day hoc

2 Dat dwoc
Phwong phap to chirc day hoc Muc dich
CDRHP
I. Phwong phap day tryc tiép
CbRHP1,
CBbRHP2,
1. Thuyét giang Gilp sinh vién hiéu cac kién thuec. CDRHP3,
CDbRHP4,
CDbRHP5
CbRHP1,
CBbRHP2,
. o CDRHP3,
Gilp sinh vién néng cao kha nang
2. Tham luan N o CDbRHP4,
trinh bay y kien
CDbRHP5,
CDBRHPS6,
CDbRHP7
I1. Phwong phap day hoc truc tuyén
o Gilp sinh vién on tap cac kién thac CDRHPS,
3. Cau hoi goi nhé .
da hoc CBbRHP7
Gilp sinh vién van dung kién thirc CDRHP4,
TR da hoc dé giai thich va duara CDRHP5,
4. Gial quyet van de . . 1
phuong &n gial quyét cac van dé CDbRHP6,
thuc té. CDRHP7
II1. Phwong phap day tuwong tac
Giup sinh vién thuc hanh k§ nang CDRHPS,
5. Thao luan . . . . ,
lam viéc doc lap, lam viéc nhém. CDbRHP7
) Giup sinh vién thuc hanh k§ nang CDRHPS,
6. Hoc nhom L. .
lam viéc nhém. CDbRHP7
IV. Phwong phap tw hoc
Gilp sinh vién on tap kién thuc da
o hoc trén 16p va tim hiéu thém céc
7. Bai tap ¢ nha Ny £ . CDbRHP7
kien thac thuc té trong hoat dong
tai chinh doanh nghiép




7. Ndi dung va hinh thic té chirc day — hoc

(Trinh bay chi tiét ting néi dung)

Hinh thic té chirc day - hoc
A . Lén lop Thuc | Twhoc, | __;
Tuan Noi dung . oz . | Tong
Ly Thuc | Khac (TT, | te, Kien | ngoai
thuyét | hanh DA, ..) tap | khoa,...
Chwong 1: Tong
1 |quan ngan hang 4 0 0 0 0 4
thuong mai
Chuwong 2: Nghié
2 g = TONER ) g 0 0 0 0 8
vu huy dong von
Chwong 3: Cé4c van
3 |dé co ban vé tin| 5 0 0 0 0 5
dung
Chuwong 4: Nghié
4 g & TOP | g 0 0 0 0 6
vu cho vay
5 | Kiém tra giira ky 2 0 0 0 0 2
Chuwong 5: Nghié
6 me St NP g 0 0 0 0 6
vu chiét khau
Chuwong 6: Nghié
7 g 5 TP g 0 0 0 0 6
vu bao thanh toan
Chwong 7: Nghiép
8 | vu thanh toan trong 4 0 0 0 0 4
nudc
9 | Ontap 4 0 0 0 0 4
Tong 45 0 0 0 0 45
8. Ké hoach giang day hec chi tiét
Budi| Hinh thirc to N . Pat dwoc | Nhiém vu cia
. Noi dung chinh ..
hoc | chiérc day hoc CDRHP nguoi hoc
Chwong 1: TONG QUAN VE Nghe giang, ghi
NGAN HANG THUONG MAI chl, tra 15i cAu
o 1.1. Khéi niégm vé NHTM hoi. thao Iuan
Thuyet  giang,|12 vj tri caa NHTM trong he| CPRHPL, hém. [Am b
1 |thao luén, lam|thdng tai chinh CbRH6, |
viéc nhom 1.3. Churc nang cia NHTM CDBRH?7. tap.
1.4. Céc nghiép vu cha yéu cua
NHTM
1.5. Hé thdng ngan hang Viét Nam




1.6. C4c mo6 hinh NHTM

CHUONG 2: NGHIEP VU HUY

Nghe giang, ghi

Thuyét giang, [PONG VON CDRHP1, |chd, tra 1oi cAu
lam  bai tap|2-1. Khai niém, vai tro cua nghi¢p| cprHP2, |hsi, thao luan
i . . |vu huy dong von , R ..
nhom, thao luan 2.2. Nguyén the huy dong vén CDBRHP6, |nhom, lam bai
nhom. 2.3. Céc hinh thirc huy dong vén | CPRHP7. | tap nhom.
2.4. Phuong phap tinh lai
) _ CHUONG 3: CAC VAN PE CO Nghe giang, ghi
Thuyét — giang, |BAN VE TIN DUNG NGAN| CPRHP3, | v 1oi cau
Huéng dan bai | HANG CDbRHP4, hoi. thio luan
tap nhém, thao|3.1 Nghiél‘) vu :[in dung ngan hang | CDRHPS, nhom, bai tap.
luan nhom 3.2 Quy trinh tin dung CDRHP7.
3.3. Bao dam tin dung
, Chuong 4: NGHIEP VU CHO Nghe giang, ghi
Thuyét  giang, [\vAYy CDRHP2, |chi, tra loi céu
lam  bai  t4p|4.1Nhiing van dé co ban vé nghiép| CDRHP5, |hoi, thao luan
nhoém, thao luan|  Vvu cho vay CDRHP6, |[nhém, lam bai
nhém 4.’2. Cac phuong thtrc cho vay chu CPRHP7. |tap, doéng vai,
yéu trinh bay
Kiém tra gira [N6i dung kiém tra tap trung vao| CBRHPI,
ky bai tap cac phuong thuc cho vay,| CBRHP2,
bai tap huy dong vén CDRHPS,
CDbRHP7
Thuyét giang, |CHUONG 5: NGHIEP VU| CDRHP2, |Nghe giang, ghi
lam bai tap CHIET KHAU CDRHP5, | ch, tra 161 cau
nhom, thao luan |S-1 Khai niém va y nghta CDRHPS6, | hoi, thao luan
nhom. 3.2 Boi tuong Ch_i‘,%t khéu CBbRHP7. | nhém, bai tap.
5.3 Hinh thuc chiet khau
5.4 Y nghia cua chiét khau gidy to
c6 gia
5.5 Piéu kién caa chiét khau giy
to co gia
Thuyét giang, |CHUONG 6: NGHIEP VU BAO| CDRHP2, |Nghe giang, ghi
lambaitgp | THANHTOAN CDRHPS, | chi, tra 1di cAu
nhom, thao luan |6-1 NNhing van d€ co ban cua| cprHPs, | hoi, thao lusn
nhom. nghi¢p vu bao thanh toan - CDRHP7. | nhém, bai tap.
6.2 Quy trinh bao thanh toan
6.3 Xac dinh phi va lai cua bao
thanh toan
Thuyét giang, |CHUONG 7: NGHIEP VU| CDRHP2, |Nghe giang, ghi
lam bai tap THANH TQAN‘TRONG NUOC CBRHPS5, | ch, tra loi cau
nhém, thao luan | /-1 Nhing van dé co ban vé nghiép| cpruP6, | hoi, thao luan

vu thanh todn trong nu¢c




nhom. 7.2 Céc hinh thtc thanh toan qua| CBRHP7. | nhém, bai tap.
ngan hang
7.3 Ngén hang dién tir
7.4 Phuong thac thanh toan gita
cac ngén hang
Thuyét giang, On tap CPRHP2, |Nghe giang, ghi
9 lam bai tap CDRHP5, | chq, tra loi cau
nhom, thao luan CDBRHP6, | hoi, thao luan
nhom. CDbRHP7. | nhom, bai tap.
9. Panh gia két qua hoc tap
9.1. Panh gia diém qua trinh
Mire d6 dat chuan quy dinh
L Nham | Trong
Tiéu chi -, B
danh gia | *UALSAC Kha, tét | Dat Yé Kém aat >0
8 giéi 0 ? e CLOs | (%)
9-10 7-8 5-6 3-4 0-2
1. Chuyén can 10
. Ving Ving .
, 5 Vang L o Vang
R Vang mat o mat tren | mat trén o
Chuyén ~ ... | mattrén L . mat trén | CDRHPS,
N trén 16p tur o 16p tu l6p tu o
can 16p tur . . I6p trén | CDRHP7
0-10% trén 20- | trén 30-
10-20% 40%
30% 40%
Thut Thinh Hiém
uon -
, M thoang | Khi phat
Tich cuc Xuyén ] 2 )
L L phéat biéu, Khdng
phat bieu, | phatbieu | .. ,
. . biéu, trao | trao doi phat
trao doly | vatrao .. — 2
.; .. doiy y kien | biéu, trao
kien cho doiy ¥ . ..,
.. - kién cho | cho bai doiy
o bai hoc, kien cho ] . .
Thai do o . bai hoc, | hoc, cac | kién cho | CDRHPS6,
. cac dong | bai hoc, o ) ..
hoc tap . o cac dong dong bai hoc; | CbRHP7
gop rat caicdong | , . i .
. . . .| gopitkhi gop co rat
hi¢u qua; | gop hi¢u | . R .
~ ) . hiéu qua; | khoéng nhiéu vi
khong vi qua; i , ) i
. . i thinh | hiéu qua; | pham Ky
pham ky | hiem khi N A
A i thoang vi | c6 nhicu luat.
luat vi pham ham k¢ i oham
am Vi pha
ki Iuét p . y vp .
luat ky luat.
2. Kiém tra thuwdng xuyén, bai tap, thao luan, ... 10




, CbRHP1,
Mot so CbRHP2
Kiémtra | Pung qui | Ping qui noi dung | Khéng ’
thuong | dinh,du | dinh,da | Dang | khong | dang qui | CPRHP3,
Xuyen, dung dung | quidinh, | ding qui | dinh, | CORHP4,
bai tap, luong, lwong, | dudung dinh, | khong du | CDRHPS,
thao trinh bay | trinh bay | luwong khong dung | CPRHPS,
luan,.. rat dep dep da dung lugng CPRHP7
lugng
3. Kiém tra giira ky 20
N Motsé | Nhiéu | Khéng
Noi dung N N . .
ha h Noi dung | ndi dung | ndidung | cd ndi
(¢}
péu c*'up phu hop | chua phu | khéng dung | CBRHPI,
, au, o A . :
Kiém tra I);An i véi yéu | hop yéu | phu hop | hoac ngi | CDRHP2,
a a \ \ \
gitra ky ré ra?] cau, luan cau, yéu cau, dung | CBRHP3,
logic \i‘; gidi rd chua | luangidi | khong | CDRHP4
? . rang luan giai | khéng ré | phu hop
deé hiéu X s A A
rd rang rang yéu cau
Tong cong 40%
9.2. Thi két thic hoc phan
Mire d§ dat chuan quy dinh .
- . — Nham | Trong
Tieuchi | Xuit sic, . . <
v e . Kha, tot Pat Yéu Kém dat so
danh gia gioi :
CLOs (%)
9-10 7-8 5-6 3-4 0-2
N Motsé | Nhiéu Khong
Noi dung N N .
. . noi dung | ndidung | cO noI
phu hgp | Noi dung - A
s . chua phu | khong dung
yéu cau, | phuhop . . _ . | CbRHPI,
N TV I hop yéu | phuhop | hoac noi
Noi dung | luangiai | yéu cau, \ R CbRHP2,| 40
L . cau, yéu cau, dung
rd rang, | luan giai N . CDbRHP3.
R Lo chua luan giai khong
logicvade | rdrang . L .
hidu luan giai | khéng ré | phu hop
€ \
rd rang rang yéu cau
Pua ra Puara C6 mot Co van Khong | CBDRHP4,
0
Van duoc duoc vai vid | dung covan | CBRHPS, 10
3 : . u .
dung nhiéu noi vi du thuc 14 thuc té dung CbRHP6
. uc te .
dung van | thuc te, ' nhung thucté | CBRHP7




dung thuc | khardy chuardy
té, ratrd y
. I Trinh CbRHP1,
Trinh Nhiéu .
. . . o N bay I6n | CBDRHP2,
. Trinh bay bay Mot s6 | ndi dung N
Hinh oo « ; . xon, sap | CBbRHP3,
) rat ro tuong | cho chua | trinh bay <. 10
thuc . N o R ~ xépy | CBRHP4,
rang, dep doi ro 1oy khong rd i
5 , lung CDRHPS5,
rang y
cung CDbRHP6.
Téng cong 60%
Céc két qua danh gid dwoc tong hop theo thang diém 10 dudi ddy:
Diemtonghop  DPiémquatrinh*4  + Diém thi két thic hoc phan * 6
hoc phan B 10
10. Hoc liéu
Pia chi Muc dich sir
o o Nim | Nhaxuat | khai dung
TT | Téntacgia | Téntaili¢u . L -
xuat ban ban thac tai | Tailiéu | Tham
ligu chinh | khao
Thu
Nguyén Tai chinh , vién PH
A _ 2009 | Théng k& X
Minh Kiéu | doanh nghi¢p Quang
Trung
Bui Hiru
Phudc, Lé _ NXB
Tai chinh _ .
2 | Thi Lanh, _ 2014 | Kinh té X
doanh nghiép
Phan  Thi TPHCM
Nhi Hiéu
N o ) Pai  hoc
Nguyén Van | Phan tich béo _ ,
3 o 2017 | kinh  te X
Cong cao tai chinh .
quoc dan
4 Luat doanh
nghiép 2014
. Bao cdo phan
tich tinh hinh




tai chinh doanh

nghiép

11. Cac quy dinh déi véi giang day hoc phan

11.1. Cam két ciia gidng vién
- Giang vién gidi thiéu hoc phan, tai liéu hoc tap, tai liéu tham khao, cac dia chi website
dé tim tu liéu lién quan dén mén hoc.
- Néu noi dung cét 16i cua chuong va tong két chuong, sir dung bai giang dién tir va cac
mo hinh gi&o cu truc quan trong giang day.
- Tap trung huéng dan hoc, tu vin hoc, phan hdi két qua thao luan, bai tap 1on, két qua
kiém tra va cac noi dung ly thuyét chinh cia mdi chuong.

11.2. Quy dinh déi véi sinh vién
- Sinh vién tham gia day du céc budi hoc trén 16p, chuan bi bai truéc khi Ién 16p, tich cuc
tham gia cac hoat dong trén lop.
- Chuan bj bai trude khi 1én 16p: doc sach gio khoa va tai lidu doc thém, lam day du cac
bai tap vé nha.
- Trong qué trinh hoc tap sinh vién dugc khuyén khich dat cau hoi phan bién, trinh bay
quan diém, cac y tudng sang tao mai dudi nhiéu hinh thic khac nhau.
- Sinh vién phai 1am bai tap & nha, 1am chuyén d& nhom theo yéu cau cua giang vién.

11.3. Y&u cdu déi véi giang day hec phan
- Co sé vat chat: phong hoc day du cac thiét bi: quat, dién, bang, bt.
- CAc yeu cau khéac: may trinh chiéu, mic.

Binh Binh, ngay 8 thang 4 nam 2023
Trwong khoa (Quan  Trwéng khoa quanly  Trwéng bg mon Giang vién
ly CTDPT) hoc phan bién soan



