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QUYET DINH

V/v ban hanh chuian Chuong trinh dao tao
trinh d¢ dai hoc hé chinh quy nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh

HIEU TRUONG TRUONG DPAI HQC QUANG TRUNG

Can cu Quyét dinh s6 62/2006/0D-TTg ngay 17/3/2006 cua Thu tudng
Chinh phu vé viée thank ldp Truong Dai hoc Quang Trung;

Can cu Thong tu 30 08/2021/TT-BGDDT ngay 1 8/3/2021 cua B truong Bo
Gido duc va Pao tao vé viéc Ban hanh Quy ché dao tao trinh dé dai hoc,

Can cu Thong tu s6 17/202 I/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 cua Bj truong Bo
Gido duc va Pao tao Quy dink vé chudn chuwong trinh dao tao; xdy dung, tham
dinh va ban hanh chuong trinh dao tao cdc trinh dé cua gido duc dai hoc,

Can cir Bién ban dé nghi cua Hoi d5/1g Khoa hoc va Dao tao Truong Dai hoc
Quang Trung nhiém ky 2019 — 2025,

Xét dé nghi cua Truong phong Dao tao & CISV vé viée ban hanh chudn
Chwong trinh dao tao trinh do dai hoc hé chinh quy nganh Quan tri dich vu du lich
va lit hanh.
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tr nam hoc 2022 - 2023 tr¢ vé sau.

Pidu 3. Truong phong Dao tao & CTSV, Truong Khoa Kinh té & Du lich va
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BO GIAO DUC VA BAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC QUANG TRUNG Doc lap - Tw do — Hanh phiic

CHUONG TRINH PAO TAO

(Ban hanh kem theo Quyét dinh 6. AL6/OP- -DHQT ngay Q& thing 8 nam 2022
:.c ua Hiéu truong Triong Pai hoc Quang Trung)

Tén chuong trinh dao tao: Cir nhan Quan tri dich vu du lich va li hanh
Nganh dao tao£ Quan tri dich vu du lich va I hanh
Ma nganh: 7815(_)103
Tén chuyén nganh dao tao: Quan trj dich vu du lich va lir hanh
Loai hinh dao t:e_-\o: Dai tra
Hinh thirc dao tao: Chinh quy
1. Muc tiéu dao tao
1.1. Muc tiéu chung

Dao tao ra cdc ctr nhan co di pham chat chinh tri, pham chit dao duc nghé nghie_:p,
strc khoe; C6 du kién thue 6t vé chuyén mon va ky néng thuc tién céan thiét cho cong tac
quan ly tai cdc co s trong nudc cling nhu nude ngoai vé linh vuc dich vu du lich va i
hanh (Dich vu luu tri, huéng dan vién, van chuyen, an uong, vui choi giai tri, td chirc sur
ki€n va céc linh vuc khéac thude nganh Du lich).

1.2. Muc tiéu cu thé

Ky higu Muc tiéu cu thé ,

1. Kién thirc (

MTI | Trang bi cac kién thirc co ban trong linh vuc Khoa hoc xa héi va Khoa hoc
tu nhién dé tiép thu kién thirc gido duc chuyén nghiép va kha ning hoc tip
nang cao trinh do.

MT2 | Kién thirc co s¢ vé van hoa, tong quan du lich, tdm ly khach du lich,
marketing du lich, hoach dinh chién luoc vao kinh doanh du lich.

Kién thac can ban vé giao tiép, thi hiéu khach hang dé kip thoi dap Ung cac
MT3 | dich vu lu hanh, luu tra, an udng, giai tri, nghi dudng, van chuyén va bd tri
cac diém tham quan phu hop véi nhu cau cta du khéch.

Hiéu blel co ban ve tai chinh, ké toan, thong keé, mdrketmg tam ly rng xur;
cac nguyén ly va dac thu caa hoat dong du lich; t6 chirc kinh doanh dich vu
du lich lam co s¢ dé nghién ciru sau vé nghi€p vu quan tri kinh doanh dich
vu du lich va | hanh.

MT4
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MTS5

Van dung dugc céac kién thirc chung veé ly luan va thuc tién lién quan dén \
viéc to chuc va thuc hién hoat dong kinh doanh du lich; cac kién thuc |
chuyén sau trong linh vue du lich nhu quan ly tour du lich, kinh doanh 1t
hanh - hudng dan. khach san — nha hang. su kién — hoi nghi, vui choi —
giai tr, quy trinh thiét ké, diéu hanh va trién khai céc chuong trinh du lich,
cac su kién, qua trinh diéu hanh va quan ly cac hoat dong cung tmg dich
vu,...tai cac don vi kinh doanh dich vu du lich va 1 hanh.

2. Khéi kién thirc Ky ning

MTo

Ky nang hoach dinh, td chue thuc hién 1t viéc lap ké hoach, diéu phéi
cong viéc va giam sat hoat dong trong cac don vi kinh doanh du lich — 1&r
hanh; Ky nang giao tiép, truyén thong va hop tac...lién quan dén viéc thiét
lap va duy tri céac moi quan hé véi ddng nghiép, véi dbi tac, voi khach

hang, véi cong dong hay vai cac bén hiru quan. 1

MT7

K¢ nang thuc thi cac chuong trinh, cac cong doan phuc vu cho cong tac
quan tri ¢ cap tac nghiép tai cac khach san, co s¢ luu trd, cong ty du lich,
dai 1y 1it hanh. van phong du lich, cdc doanh nghi¢p cung cép dich vu, céc
doanh nghi¢p 16 chtre su kién; thuc hién dugc nghiép vu hudng dan; thuc
hién duoc viee van, cung cép cac dich vu trong cac doanh nghiép kinh
doanh dich vu.

MT8

Ky nang phéi hop. xdc 1ap va thuc hién dugc cac bude cong viéc trong
cong tac tai chinh. ké toan. cong tac quan tri. cac nghiép vu kinh doanh cu
thé d6i voi mot doanh nghiép kinh doanh du lich: thuc hién thanh thao thao
tac trong huong dan va ban hang cho du khach.

J

MT9

C6 k¥ nang lap ké hoach dé nang cao hiéu qua cong viée; Ky néng quan ly
thoi gian hiéu qua; Kha nang hoa nhép va thich ung vdi moi truong nghe

nghiép. |

3. Thai d

Luodn lam viéc v6i tinh ky ludt va trach nghiém cao, thai do lam viéc

MTI10 | nghiém tuc va chuyén nghiép, luon o tinh than ciu tién va cau thi, ning
dong va sang tao.
Yéu ngh¢ va c¢o dao duc nghé nghiép; C6 dong co hoc tap vi su phat trién
MTI11
ban than va nghia vu véi gia dinh, xa hoi.
MT12 | Quanhé cong dong tot va c6 tinh than phuc vu cong dong.
MTI13 | Quan hé ding muc voi ddi tac, quan hé 1t voi dong nghiép. |

4. Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép \

MT14

Lam viéc tai cac hé thong cong ty 1i hanh quoc té; Hé thong cac cong ty 1T
hanh ndi dia.




MTI15

Hé thong cac chi nhanh du lich; cac trung {am cung cép thong tin; Hé
thong cdc phong vé mdy bay. cac phong booking: Cac S& Van hoa thé duc
— thé thao- —du lich tai céc dia phuong.

MTI16

Céc vi tr1 cO th¢ dam nhén cong viéc nhu nhén vién nghiép vu lién quan
dén lir hanh - huéng dan. hudéng tdi vi tri quan Iy tam trung va tam cao
trong tueng lai.

MTi17

Lam Vié(‘; 0 cac bo phan quan tri cac chirc nang dich vu, dich lich, I hanh,
quan tri cung ung dich vu tai cdc resort, khich san nhu: by phan tién sanh.
phong, am thuec. bép. hoi nghi yén tiéc, nhin sy va cac co s& kinh doanh
dich vu luu trii khac hodc lam viéc ¢ bo phan phéi hop cac hoat dong chuc
nang trén.

MTIR

C6 du digu kién tham gia du tuyén cao hoc chuyén nganh Quan tri kinh
doanh dich vu du lich va 1t hanh; Giang day nghién ctru vé du lich, 1i hanh
tai cac truong dai hoc. cao dang.

5. Trinh d¢ ngoai ngir, tin hoc

MT19

Dat muc tuong duong lelts 5.0

MT20

Co kicn thire ¢an ban v¢ may tinh (phan cimg, phan mém, biéu dién dir liéu
trén may tinh, mang may tinh, van dé to chic va fuu trir dir liu trén may
tinh, tim ki€m va trac doi thong tin trén Internet, van dé an toan thong tin).

MT21]

Ky nang xtr ly van ban: soan thao va tinh bay vin ban tir don gian dén tai
liéu dai (thuc hién dugc cdu tric mot van ban trong Microsoft Word, tao
mai, nhap van ban. luu trir. sir dung lai van ban. copy. cut....dinh dang vin
ban, mail, messenger).

MT?22

K§¥ nang xu ly bang tinh can ban: hiéu va thao tac thanh thao trén cac thanh
phan giao dién cla Microsoft Excel. nhap dir liéu dung, van dung mdt so
ham va cac toan tu cua Excel, biéu do.

MT?23

Ky ning tao trinh chiéu: tao va trinh bay tdp tin trinh chiéu voi
PowerPoint, cac hiéu (mg khi trinh chiéu, in slide, Handout.

2. Chuan dau ra chwong trinh dao tao (CDRC)

Ky hi¢u

Chuén dau ra chuong t| mh dao tao

1. Kién thirc

Hiéu ca¢ nguyén ly co ban ciia Chu nghia Méc-Lénin, Tu tuéng Ho Chi

CbRC1
Minh va-duong 16i cich mang ctia Pang Cong san Viét Nam.
CPRC2 | Hiéu Va"i/én aung kién thire toan, khoa hoc tu nhién, khoa hoc xa hoi-

nhan van va kicn thirc co s¢ vao nganh dao tao.




CDRC3

Hiéu va van dung céac kién thirc chuyén mon sau: |

|

C3.1. Kién thuc vé kinh té hoc co ban. vé ng_uiyréin ly quan tri; Marketing; |

tai chinh - k¢ todn. nghién ctru khoa hoc trong kinh té.

C3.3. Kién thic vé quan tri nhan luc, hoach dinh chién lugc va lap ké

C3.2. Kién thuc vé phap luat (Luat Du lich Viét Nam, Luat Du lich quéc
té, Quy hoach va chinh sach du lich).

hoach kinh doanh trong mot doanh nghié¢p du lich.

C3.3. Céc kicn thuc chuyén sau dé td chue thuc hién cac nghiép vu kinh'
doanh dich vu du lich va lir hanh: Quan tri chién luoc trong du lich va
khach san. Quan tri nhan lyc trong du lich va khach san, Quan tri chét
luong trong du lich va khéach san, Quan tri tai chinh trong du lich va khach
san, Hudéng dan du lich, Tuyén diém du lich, Quan trj kinh doankh i hanh,
Quan tri dich vu véan chuyén du lich, Quan ly dich vu khach, Quan tri
MICE, Du lich sinh thai, Du lich van hoa. Du lich sinh thai, Quan trj diém |
dén du lich. Quan tri si kién, Hanh vi nguoi tiéu dung du lich.

C3.4. Co kién thtc vé tiéng Anh tot ¢6 thé giao ti€p trong moi trudng lam
viéc voi nguoi nurde ngoai.

C3.5. Co kién thue vé tin hoc t6t, co the lam thuc hién xu ly tot tin hoc
van phong, va st dung duge cac phan mén quéan ly dich vu du lich va lit
hanh. ’

C3.6. Van dung kien thuc v thuyét vao thuc hanh nghiép vu quan tri dich

vu du lich va It hanh.

2. Khéi kién thirc Ky ning

Ky ning mém:

Lam viéc doc lap.

Lam viéc theo nhom va véi cong dong.

Giao tiép va truyén dat thong tin trong linh vuc chuyén mon.

Thu thap, xu ly thong tin dé giai quyé'trgf_{in dé trong linh vuc chuyén mon.

K¥ ndng lang nghe va thau hiéu.

CDRC4 | Sir dung cong ngh¢ thong tin, ngoai ngi phuc vu cong viéc chuyén mén
va quan tri.
Quan ly va lanh dao nhom.
C6 kha nang hoc tdp ning cao kién thue phuc vu cong tac.
Co ky néng‘ééiban veé cong ngh¢ thong tin, kha 11511g giao tiép b%i_l{é nTgom
ngir tot dé thue hién cong viéc chuyén mon tai doanh nghiép dich vu du
lich va I&r hanh.
Té chirc quan ly va diéu hanh cac hoat dong trong linh vuc dich vu du
CBRCS lich va lir hanh. to chuc diéu hanh 11gt1611 nhan luc; thuc hién huéng dan

du lich; to churc su kién, dich vu cham soc khach hang du lich, quan ly
dich vu khach.




w

To chtrc quan ly va diéu hanh hoat dong kinh doanh trong cong ty du lich

CDBbRC6 ]
1t hanh.
T chirc quan ly va diéu hanh du lich: van dung dugc ky nang thiét ké,
CPRC7 | huéng dan. va diéu hanh Tour; k§ nang xu Iy tinh hudng trong hudng dén:
ky nang to chire su kién du lich.
CDRCS Ph'fm t]ﬂCh cac tho;ng tin de‘danh gia chat lugng dich vu va dé xuat giai
phéap nang cao chat lugng dich vu.
Nhén dién dugc cac co hoi, nguy co, diém manh, diém yéu vé dich vu du
CPRCY lich va lir hanh, tham muu cho cac doanh nghiép l&r hanh hay don vi du

lich nghi dudng, doanh nghiép dich vu du lich trong cong tac hoach dinh
chién luge va 1ap ké hoach kinh doanh.

3. Mirc d6 tw chii va trach nhiém

CbRC10

Cé 1ap truong chinh tri vitng vang, y thirc t6 chire ky luat tot, hicu biet vé
cic gid tri dao duc va y thic trach nhiém cong dan.

CBREC ]

Cé hiéu biét vé van hoa - xa hdi, kinh t¢ va phap luat.

CbRCI12

C6 pham chat dao duc nghé nghiép.

CDRC13

C6 y thirc hoc tap dé nang cao nang luc va trinh do.

CDRC14

Co du stre khoe dé lam viéc.

3. Khéi lwong kién thirc toan khoa

Khéi lugng kién thuc toan khoa: 131 tin chi, chua bao gém hoc phﬁn Gido duc thé

chat va Gido duc qudc phong - An ninh.

" Khéi lwons kié ;l; Tong sb SH tin chi LTy 1@ E
e ACS S S tin chi Bit bude | Tu chon (%)
I | Tong khéi lwgng kién thirc 131 125 6
L Khoi kién thirc gido duc dai| 5 43
cuong B
2. Khéf'nkie‘n ~‘tiui'c gido duc chuyén 88 82 6
nghiép
2.1. | Khéi kién thire co so nganh 20 20
2.2. | Kién thirc nganh 19 19
23 Khéi kién'thue chuyén nganh 34 34
24, | Khoi kién thirc bo tro va k¥ 6 6 ‘ l
nang mém ‘
25 Thuc tk}épj, khoa luan/Hoc phéan 9 9 \
thay thé - _ |
1 Kh;ﬁi kién thirc Giao duc thé 3 3 l
chat ] |
T Kh‘m kién thu:c Giao duc quoc 9 9
phong — An ninh
Tong cong 143 137 6
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4. Péi tuong tuyén sinh

Thuc hién tuyén sinh theo Quy dinh cua B0 giao duc va Dao tao va theo cac quy
' s ) y di ) £ y ) 1 qQu

dinh cua Truong.

5. Quy trinh dao tao, diéu kién tot nghiép

5.1. Quy trinh dao tao

Theo Thong tu sd 08/2021/TT-BGDDT ngay 18 thang 3 nam 2021 vé viéc Ban
hanh Quy ché dao tao trinh d¢ dai hoc; Theo Quyét dinh s6 95/QD-DHQT ngay 24 thang 6
nam 2021 vé viéc Ban hanh Quy ché vé cong tac hoc vu tai Truong Dai hoc Quang Trung.

5.2. Diéu kién tot nghiép

Can ct Quyét dinh s 95/QD-PHQT ngay 24/6/2021 cua Hiéu truong Truong Dai
hoc Quang Trung ban hanh Quy dinh vé Cong tac hoc vu tai Truong Dai hoc Quang
Trung; sinh vién dugc xét va cong nhan tot nghiép khi c6 du cac di€u kién sau:

- Khong bi truy ctru trach nhiém hinh su hodc khong dang trong thoi gian bi Ky
ludt & muc dinh chi hoc tap:

- Tich luy du sb hoc pllén va khoi luong cla chuong trinh dao tao dugc quy dinh;

- Piém trung binh chung tich Iy ctia toan khoa hoc dat tir 2,00 tré 1€n (thang diém

4) hodc 5,00 tré 1én (thang diém 10);

- Co chung chi Gido duc Qudc phong — An ninh va hoan thanh hoc phan giao duc
thé chat theo quy dinh;

- Dat chuan dau ra v¢ ngoai ngir, tin hoc theo quy dinh cta nganh.

6. Cach thirc danh gia

Theo Quyét dinh s6 95/QD-DHQT ngay 24 thang 6 nam 2021 vé viéc Ban hanh
Quy ché vé cong tac hoc vu tai Truong Dai hoc Quang Trung.

7. N§i dung chwong trinh dao tao

! : . S,( ti hi
, Ma hoc . ~ | Noidung can dat duwoc cua — e m’ e Tu | Hoc
I'T N Tén hoc phan | R sl P Ly |Thue .
phan : ‘ tng hoc phan (tém tat) Tong £ .| chon| ky
1 thuyét | hanh
KIEN THU'C GIAO DUC PAI CUONG 43 34 9 0
1.1. Ly luan chinh tri 11 11 0 0
B Trang bi cho sinh vién mot cach
tuong doi ¢6 h¢ thong nhiing néi
dung co ban vé thé gioi quan va
Triét oo Méc | PUone Phip Iudn el Triét hoc
poh Maéc - Lénin. Budc dau biét van
DC10101 - Lénin . 3 3 1
dung cac nguyén ly co ban cua
Triéet hoc Mac - Lénin vao
nghién cuu khoa hoc kinh té,
cang nhu phén tich cac van dé
thuc tien cudc song dat ra.




DC10102

Kinh té chinh
tri Mac —
Lénin

Sinh vién co kha nan hé thong,

chon loc nhimg kién thirc co ban
cia moén Kinh ¢ chinh tri Mac -
Lénin. Trén co so d6, hiéu duoc
cac quan diém ctia Pang vé dudmg
16i, chinh sach kinh ¢ trong thoi
ky qua d6 o nuoc ta, gop phén xay
dung, cung cd long tin vao Dang
va ché 46 XHCN ¢ nudc ta. Tiép
tuc boi dudng thé gidi quan,
phuong phép ludn va tu duy kinh
t¢, budc dau biét van dung kién
thie kinh té chinh i vao viée
phan tich cac van dé kinh 18, xa hoi
va thue tién dat nude.

DC10103

Chﬁ:.nghia Xa
hoi khoa hoc

Sinh vién céan ctr ly luan khoa
hoc dé hiéu Cuong Iinh xdy dung

dat nuoc, duong 16i chinh sach

xdy dung chu nghia xa hoi ¢ Viét
Nam; ly giai va ¢o thai do dung
dan véi con duong di 1én chu
nghia xa hoi - con dudong ma
Dang va nhan dan ta da lua chon.

DC10104

Lich st Dang
Cong.san Viét
Nam

Sinh vién nhan r0 Dang Cong
san Vi¢t Nam la doi tién phong
clia giai cAp céng nhan. dai biéu
trung thanh loi ich cua giai cap
cong nhan, nhan dan lao dong va
ca dan toc, Dang lay Chu nghia
Mac - Lénin, tr tuong HO Chi
Minh lam nén tang tu tuong va
kim chi nam cho hanh dong; mot
dang pha‘in dau vi doc lap, tu do,
dan giau, nudc manh, xa hoi
cong bang, dan chu, vin minh
theo dinh hudng x3@ hoi chu
nghia. Gop phan bdi dudng sinh
vién vé phuong phap, dao duc
cach mang, niém tin vao su lanh
dao ctia Dang, sdng va chién du
vi nhan dén, vi T6 qudc.

o

DC10105

J
1

Tu tuéng Ho
Chi Minh

Sinh vién ndm dugc noi dung Tu
tuong H6 Chi Minh la sy véan
dung va phat trién sang tao chu
nghia Méc - Lénin va diéu kién
cu thé cua Viét Nam, duoc thé
hién trong dudng 161, quan diém,
chi thi, nghi quyét cua Dang va
Phéap ludt cua Nha nuéce. Tu do
ctng ¢6 long tin vao con dudng

N < Vi



di 1én CNXH ¢ nudce ta. nang
cao long tu hao dén toc vé Dang.
v¢ Bac va ¢é y thie trach nhiém
céng hién, gop phan xay dung
va bao vé Té qude trén cuong vi
dugc phan cong.

5 5.8

Ngoai ngir

16

10

DC10201

DC10202

Tiéng Anh co
ban 1

Sinh vién hiéu cac kién thuc
ngoén nglr (nglr am, tor vung va
nglt phap) va ren luyén cac k¥
nang nghe, noi, doc, viét. Sinh
vién c6 thé thuc hanh miéu ta
mot cach don gian vé ban than.
cac hoat dong va nhing van dé
lién quan truc tiép dén cugc Song
cua minh.

Tiéng Anh
giao tiép co
ban 1

Sinh vién hiéu dugc nhimng kién
thtre giao tiép co ban va cac kién
thirc vé van hoa, xa hoi clia cac
nude noi tiéng Anh. Sinh vién c6
kha nang vin dung va phat trién
nang luc giao tiép tiéng Anh
thong qua ren luyén cac k¥ nang
nghe, noi, doc, viét va cac kién
thic ngdn ngir.

DC10203

Tiéng Anh co
ban 2

Sinh vién hiéu duoc kién thuc
ngtr phdp co ban. nam vimg va
su dung thanh thao luong tu
vung lién quan dén cac chu dé.
Sinh vién ap dung thanh thao cac
mau cau hoi dap, dua ra dé nghi,
tuong thuat, ...

DC10204

Tiéng Anh
giao tiép co
ban 2

Sinh vién phat trién nang luc
giao tiép tiéng Anh théng qua
ren luyén cac ky nang nghe, noi,
doc, viét va cac kién thuc ngon
ngit. Sinh vién lang nghe va
phan tich céac tinh hubng giao
tiép, c6 kha nang su dung tir ngi
linh hoat dé tao ra cac tinh
hudng giao tiép tuong tu va
trong ddi sdng.

10

DC10205

Tiéng Anh
giao tiép voi
nguoi ban ngir
1

Sinh vién cé kha nang phan xa
nghe — ndi, tu tin khi giao tlcp
Sinh vién phat am chudn va nam
dugc. phong cach ung xu, van
héa cua ngudi nudc ngoai khi
giao tiép.




9

DC10206

Tiéng Anh
giao tiep voi
nguoi ban ngir

)

Sinh vién co kha nang giao tiép
v6i nguoi ban ngir vé cac chu dé
quen thudc trong cudc séng. Sinh
vién thuc hién cac chirc nang
ngdn ngit hoi thoai dé thiét lap
cac moi quan hé nhu chao hoi,

gi61 thiéu, cam on, xin 16i.. ..

o

13. Tinhoe |

12

Tin hé)c dai

DC10301 | cuong

7

1

Sinh vién s¢ ren luyén ky ning
soan thao cac van ban, bao cdo,
biéu mau, sang tao khi lam vi¢c
vl bang tinh excel, img dung tinh
todn cac ham trong excel va ky
thuat trinh chiéu PowerPoint.. ..

s

Tin hec tng

Sinh vién nhan dugc kién thirc
co ban vé phuong phap nhap sb
licu, xir ly, mo ta sO liéu va tinh
todn cac so liéu trén may tinh. st
dung va khai thac thanh thao cac
ham phan tich kinh té, cac lénh
Ung dung va giai md hinh toan
trén may tinh. Trang bi cho sinh
vién mot sb phuong phap phén
tich, trinh bay va luu trr céc tai
li¢u trén may tinh.

i.4. Khé

i kién thirc khoa hoc tw nhién

DC10401

Toan kinh té

Sinh vién duoc trang bi kién
thire co ban vé toan hoc van
dung trong phan tich mod hinh
kinh té tor d6 hiéu ro hon cac
nguyén tic va cac quy luat kinh
t¢ cua nén kinh ¢ thi truong.
Mon hoc toan kinh té ciing s&
cung cép cho sinh vién cac kién
thie dé ho ¢6 thé van dung vao
viéc ra cac quyét dinh san xuét.

15

DC10402

X4c-sudt va
thong ké tmg
dung

Sinh vién hiéu duoc nhimg khai
niém xac sudt va cac cong thic
tinh. Ap dung dugc cac bai toan
théng ké co ban trong nghién ctru
khoa hoc, trong doi sdng san xuét.

16

DC10403

s

e

Kinhté lugng

Sinh vién c6 kha nang nghién
ctru mdi quan h¢ théng ké cua
mot chi tiéu kinh t& voi mot
hodic nhiéu chi tiéu kinh té khac
bang cac mé hinh hdi quy tuyén

tinh va phi tuyén tinh.
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1.5.  Kién thirc khoa hoec XH nhén vin

0

0

DC10501

Phap luat dai
cuong
Fundamentals
of Laws

Sinh vién dugc nang cao su hiéu
biét vé vai tro va su quan trong
cua Nha nudce va phap luat trong
doi song, ludn co thai do tuan
thu nghiém chinh phap luat nha
nude, ¢6 v thie day du vé bdn
phén, nghia vu cua mot cong dan
d6i voi quée gia, biét ap dung
phap luét trong cudc song lam
viéc ctia minh. via can nhing ly
ludn co ban vé phap ludt. vira

can nhimg kién thuc phap luat

chuyén nganh.

11

KHOI KIEN THUC GIAO DUC CHUYEN NGHIEP

88

64

24

2.1. Kién thirc co so' (cua khoi nganh, nhém nganh va nganh)

20

20

18

KHO05101

Kinh té vi md

| Sinh vién duoc trang bi nhimng

kién thirc vé nhiing nguyén ly co
bém cua kinh ¢ vi mod nhu nhu
cau, c ung cap. doc quvul canh
tranh va t6i wu hoa.

19

KH05102

Kinh t¢ vI mo

Sinh vién hiéu duoc nhing
nguyén 1y co ban cua kinh t& vi
mo, cac mo hinh kinh té vi mod
co ban, cac nguyén ly co ban cua
hach toan thu nhip quéc dan,
cac nhan t6 quyét dinh san
luong, lam phat va that nghiép,
lai suét, ty gia hdi doai, cling
nhu nhiing nguyén ly ban dau vé
cac chinh sach kinh té vi mo.

[}

DL05103

Kinh té du lich

Sinh vién dugc trang bi kién
thire vé du lich, khach du lich,
san pham du lich: xu hudng
trong du lich; diéu kién dé phat
trién du lich; co so vat chat va
k¥ thuat trong du lich; lao dong
trong du lich; va chat lugng dich
vu du lich.

DL05104

Nhap mon
Quan tri L
hanh

Sinh vién dugc trang bi nhing
kién thuc co ban vé cac hoat
dong 1t hanh tai cac doanh
nghiép 1ir hanh. Nhan biét dugc
cac quan diém va phuong phap
giai quyét cac van dé quan tri lix
hanh tai cac doanh nghiép.
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22

DLO05105

Dai cuong Van
hoa Viét Nam

Sinh vién hicu nhiing kién thuac

co ban yé nén van hoa Viét
Nam, hiéu duoc quy ludt hinh
thanh va phét trién cung nhiing
thanh qua cua van hoa dan tdc;
sinh vién c6 thé van dung cac
ki¢n thue cua mon hoc vao viée
bao ton va phat trién van héa
dan toc; sinh vién ¢ thé hinh
thanh, phat trién cic k§ ning
phan tich, lam v¢éc¢ nhém chu
dong trong nghién ctru khoa hoc;
tao tién d¢ ly ludn dé sinh vién
hoc tdp cdc mon khoa hoc
chuyén nganh.

23

KDO05106

Quan tri hoc

Sinh vién dugc trang bi nhiing
kién thac vé qua trinh dat muc
tiéu va dé ra nhig bién phap dé
dat muc tiéu do. Kién thic va
thiét ké duoc bd may to chue,
dong vién, khuyén khich, su
dung nhan vién mdt cach hiéu
qua. Nam bit dugc mot 50
phuong phdp va cong cu dé
kiém tra.

[§S)

KT05106

Nguyén Iy ké
toan

Sinh vién hiéu dugc cac khai
niém co ban vé ké toan, cac
nguyén tac ké toan chung dugc
thra nhan va hé¢ théng cac
phuong phéap cua hach toan ké
todn. C6 thé van dung cac
phuong phap ké toan vao cong
tac ké toan cac qud trinh kinh
doanh chu yéu cua doanh
nghiép. Ciing nhu co thé lap mot
s6 bao cao tai chinh co ban, ndm
duoc hinh thue s6 sach ké toan
va md hinh td chic by may ké
toan trong doanh nghiép.

P T,

’ -GIAQ\'\

2.2. Kién thirc nganh

19

13

AV05201

Tiéng Anh du
lich 1

Sinh vién duoc hiéu nhimg ndi
dung co ban va nang cao vé ngén
ngit tiéng Anh dung trong nganh
du lich, nha hang, khach san, tap
trung vao cac thuat ngit chuyén
moén cing nhu cdu tric ngir phap
tiéng Anh dugc su dung trong
giao tiép, kinh doanh va thu dién
to. Ngoai ra, hoc phi?m con tap
trung cho nguoi hoc luyén tép va
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thuc hanh cac k¥ nang co ban vé |
giao tiép trong bdi canh kinh
doanh qudc té trong nganh cong
nghiép du lich.

26

AV05202

Tiéng Anh du
lich 2

Sinh vién hiéu duoc nhiing ndi
dung co ban va nang cao vé
ngdn ngir tiéng Anh dung trong
nganh du lich, nha hang, khach
san, tap trung vao cac thuat nglr
chuyén mén ciing nhu ciu tric
ngit phap tiéng Anh dugc su
dung trong giao tiép. kinh doanh
va du lich nudc ngoai, cac thu
tuc can khi dang ky noi cu tru.
dia diém giai tri.

AV05203

Tiéng Anh
giao tiép du
lich 1

Sinh vién dugc trang bi hiéu biét
ﬂhun&, noi dung co ban va nang
cao vé ngdn ngir tiéng Anh ding
trong nganh du lich néi chung
nha hang, khach san noi riéng.
Hoc phan tép trung vao cdc thuat
ngit chuyén mon ciing nhu ciu
trie ngilt phap tiéng Anh sir dung
trong giao tiép truc tiép va gian
tiép trong nganh kinh doanh va
dich vu nha hang, khéch san.

AV05204

Tiéng Anh
giao tiép du
lich 2

Sinh vién s& c6 kha nang hiéu
va biét duoc mot sb tir vung lién
quan dén cac chu dé trong hoc
phan hiéu va giai thich duoc céc
mau céu duge st dung trong cdc
tinh huong> giao tiCp noi ¢ trinh
do trung cap. Bén canh do. sinh
vién con dugce rén luyén nhing
k¥ nang glao tiép nghe nghiép va
ky nang giai quyé€t van dé. va
thuc hanh cac mau cau noi qua
cac bai tap trén 16p lién quan dén
cong viéc trong tuong lai.

29

DL05205

Thiét ké va
phat trién san
pham du lich

Sinh vién duoc trang bi nhiing
ndi dung co ban vé t6 chuc va
hoat dong cta cong ty du lich;
nning kién thue va ki néng vé
thiét ké va phét trién san pham
du lich, phuong phap dinh gi4
san phdm du lich, hoat dong

marketing va ban san pham du
lich. cong tac té chuc thuc hién
va nhimg coéng viéc cua mot
nhan vién thiét ké va phat trién

san pham du lich.




13

KT05206

Ké ton trong
doanh nghiép
dulich va
khach san

| Sinh vién duoc cung cap nhiing

kién thuc co ban nhat vé ké toan
trong doanh nghi¢p. Nam duoc
kién thue mon hoc sinh vién ¢6
thé nam duoe cic dac trung cua
ké toan du lich.

9

31

DL05207

Tuyén diém du
lich

(OS]
o

KD05208

Marketing
trong du lich
va khach san

Trang bi cho sinh vién cac kién
thic co ban vé tuyén diém, cac
tuyén diém du lich Viét Nam vé
tai nguyén tu du lich tu nhién, tai
nguyén du lich nhén van, cach
thie van dung cac kién thure duoc
hoc trong mén hoc dé g dung
cae nghiép vu huong dan. thiét ké
chuong trinh tour, diéu hanh tour
chuong trinh du lich ciing nhu
cong viée tinh gid thanh chuong
trinh du lich theo cung duong cua
chuong trinh du lich tai cac don

| vi kinh doanh Iit hanh.

9]

[§9]

Trang bi cho sinh vién nhiing
kién thirc vé Marketing du lich,
nhitng kinh nghiém thuc té vé
Marketing du lich va hoat dong
kinh doanh dich vu du lich I
hanh tai cac doanh nghiép du
lich. Hiéu duoc hoat dong
Marketing du lich thuc t¢ tai cac
doanh nghi¢p kinh doanh du lich
tai Viét Nam hién nay. Phan
tich, danh gid nhing thuan loi,
kho khan va nhiing rui ro trong
qua trinh marketing du lich va

| qua Marketing du lich.

nhimg giai phap nang cao hiéu

o

2.3. Kién thirc chuyén nganh

34

19

15

KDO05301

Quan trj chién

lugce trong du

lich va khach
san

Sinh vién hiéu nhimg kién thuc
can ban vé nhiing nguyén ly quan
tri chién Iuoc va su van dung no
trong thuc tién hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép. Nhimng
ndi dung chi yéu bao gdm:
Nhitng khai niém co ban vé chién
luoc va quan tri chién luoc; Muc
tiéu sir mang cua doanh nghiép;
Mb hinh quan trj chién luogc cua
doanh nghiép (hoach dinh chién
lwoc, t6 chuc thuc hién chién
luge, danh gia, kiém soat, diéu
chinh chién luge cua doanh

N}
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nghiép trén co so phéan tich vé
moi truong kinh doanh bén ngoai
va bén trong cua doanh nghi¢p);
Céc chién luge kinh doanh chu
yéu cua doanh nghiép; Cac chién
lugc canh tranh va chién luoc
trong diéu kién hoi nhap kinh té
qubc té.

KD05302

Quan tri nhan
luc trong du
lich va khach

san

Sinh vién dugc trang bi nhing
kién thuc co ban vé vai tro, chirc
nang Quan tri ngudn nhan luc
trong du lich; nhitng anh huong
rang budc cua phap luat, cong
ngh¢, moi truong canh tranh 161
quan tri nguodn nhan luc trong du
lich va khach san; phan tich
cong viéc va dinh muce lao dong;
lap ké hoach ngudn nhan luc;
xdy dung chinh sach, lap ké
hoach tuyén dung. dao tao, phat
trién, danh gia nhan vién.

35

KD05303

Quan tri tai
chinh trong du
lich va khach
san

Sinh vién hiéu dug khai niém,
nguyén tic va ky thudt co ban
cua Quan tri tai chinh va ung
dung trong viéc ra quyét dinh
cua giam tai chinh trong du lich
va khach san; quyét dinh dau tu,
tai tro va cd tic. Sinh vién duoe
lam quen vG1 nhiing van dé
chinh ma mot giam ddc tai chinh
phai déi dién trong cong ty.
Nhiing chu de chinh gom: su bat
can xung vé théng tin, ra quyét
dinh dau tu trong diéu kién o
rii ro, cdu truc von, phén chia cd
tie, phén tich bdo cdo tai chinh,
du béo va 1én ké hoach tai chinh.

]

DL05304

Huéng dan du
lich

Sinh vién c¢6 kha nang nang cao
h¢ thdng cac ky nang nghiép vu

can phai c6 ctia mot hudng dan
vién du lich, bao gom cac k¥
nang chudn bi trude chuyén di,
cac nghiép vu phat sinh trong
chuyén di, cac cong viéc huong
dan vién phai lam sau chuyén di.
Néu xem médn hoc dudi goc dod
xa hoi thi d6 la qua trinh giao
tiép gitra nguodi tham gia hoat
dong huong dan du lich voi
khach du lich nhim tao moi

o
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truong thuan lgi cho khéach du
ligh ¢6 diéu kién d¢ cam nhan :
day du va sau sic gia tri cua tai
nguyén du lich.

37

DL05305

Quan tri kinh
doal}h It hanh

Sinh vién ¢o kién thue va ky
nang dé giai thich dugc quan hé
gitta DN 1t hanh va cac nha
cung Ung, cach quan ly chit
luong san pham cua DN lit hanh
va cach to chire xuc tién chuong
trinh du lich tr d6 ¢6 kha nang
véan dung trong DN.

38

DL05306

Quan tri dich
vu van chuyén
du lich

Sinh vién dugc trang bi kién
thirc vé hé théng nganh cong
nghiép van chuyén néi chung va
nganh van chuyén du lich néi
riéng; thanh 1dp hang van
chuyén; co so ha tang va von;
phéan khuc thi truong; chi phi va
dinh gia; Hoat dong ban hang;
cham soc khach hang; quan ly
hang van chuyen quan tri nguon
nhan luc; diéu luat va quy dinh
trong hang van chuyén; hoat
dong cua hang hang khong,
cruises, tau hoa va cho thué xe
du lich.

39

DL05307

Quan ly dich
vu khach

Sinh vién nhan biét vé cac nguyén
tac quan tri kinh doanh dich vu
khéach du lich, quan tri thiét ké va
phat trién dich vy, dich vu cham
soc khach hang trong chuyen du
lich, t6 chiic trién khai cac hoat
dong dich vu quan ly khach dé dat
hiéu qua tét nhat.

40

DL05308

Quan tri MICE

Sinh vién c6 kha nang hiéu biét
nhitng kién thitc co ban vé du
lich Mice va hoat dong t6 chire
su kién: nhiing khai niém. dédc
diém, cach phan loai, moi truong
va diéu kién phat trién du lich
Mice, tinh hinh hoat dong va
quy trinh t6 chirc du lich Mice,
to6 chae su kién ¢ Viét Nam va
thé gioi. Tu do, gitp sinh vién
¢6 kha nang sang tao. thuc hién
cong tac to chic su kién va du
lich Mice trong thuc té.
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DL05309

Du lich van
hoa

16

Sinh vién ¢6 kha nang nang cao
nhimg kién thiac cu thé vé mot
loai hinh du lich dé la Du lich
van hoéa. Trudc hét la nhing
thuat ngir lién quan dén du lich
van héa. Nhiém vu chinh la
trang bi ky nang nhan dién va
khai thac céc gia tri van hoa cua
tai nguyén du lich van héa: L&
hoi. di tich lich sir van hoa, Lang
nghé truyén théng, Di san Thé
giéi & Viét Nam..... Pong thoi,
khai quat thuc trang va xu thé
phat trién du lich van hoa.

DL05310

Du lich sinh
thai

Sinh vién hiéu cac khai niém vé
du lich sinh thai, tai nguyén du
lich sinh thai. Cac loai hinh du
lich sinh thai. Kién thirc, phuong
phap, k¥ nang quy hoach, quan
ly cac hoat dong du lich sinh thai
trén phuong dién k¥ thuat, kinh
té - xa hoi va moi truong. Ky
nang lam viéc tai cac cong ty du
lich sinh thai, cac khu bao ton,
vuon qudc gia, ...

DLO05311

Phép luat trong
kinh doanh du
lich va khach
san

Sinh vién nganh du lich ¢6 duge
nhimg kién thirc phap ly co ban
vé nhiing van dé lién quan dén
linh vuc du lich va hoat dong du
lich bao gdom quan ly nha nudc
vé du lich, quan ly vé hoat dong
kinh doanh du lich, quy ché phap
ly déi voi huéng dan vién du lich
va cac lao dong phuc vu trong
nganh du lich, quyén va nghia vu
phap ly cua khach du lich.

44

DL05312

Nhip mon
Quan tri Khach
san

Sinh vién ¢6 thé hiéu duoc cac
kién thue lién quan dén cong tac
quan tri trong mot khach san,
chu yéu tdp trung vao cdc noi
dung quan tri kinh doanh luu tru,
quan tri nhan sy, quan tri ban
hang va Marketing, né,he thuat
lanh dao. Ngoai ra hoc vién nim
rd Vi tri, vai tro, trach nhiém va
cac l\y nang yéu cau cong viée
d6i voi mot giam dbc khach san
ctng nhu quan ly cac bo phén.
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45

DL05313

Thuc tétac | Sinh vién di iht_rc tap ihu‘c té tai
nghiép dich vu | cac doanh nghiép I hanh. céc

du tich valtr | doanh nghiép vé cdc dich vu du |

hanh lich.

24. Kién thire bo tro va ki nang

Kién thirc bé tro' (chon 4 trong 8 TC)

46

DL05401

Sinh vién dugc trang bi kién
thie co ban vé viéc quan trj 1&
tan. cac cach thuc dit phong cua
Quéﬁ i 1 tAn khach san. Quan tri, cac thu tug

S nhan phong cho khach. Quan tri
qua trinh khéch luu tra tai Khach
san. Quan tri céc thu tuc trd
phong cho khach.

cic nghiép vu phat sinh trong

47

DL05402

Sinh vién nang cao y kha nang
nhan dién céc kién thic va 19Y
nang vé viée 10 chire mot su kién
hay hoi nghi, cdc quy trinh
chung cua viée quan 1y va to
chire cac su kién va hoi nghi;
nghién ctru thiét ké mot su kién -
hoi nghi mét cach khoa hoc sao
cho mang lai hi¢u qua cao cho
chu thé cua su kién - hoi nghi:
biét cach xac dinh chu dé va lam
ndi dung cho su kién; hoach
dinh va xu ly cdc tinh hudng
| phat sinh trong mot sur kién.

Qudn tri su
‘kién

48

DL05403

Sinh vién c6 kha nang lneu biét
nhung vén dé co ban vé hanh vi
ngum tiéu dung du lich. Cung

Hanh vi nguoi | cap kién thic vé yéu td anh |

tiey dung du | huong dén hanh vi nguoi tiéu
“lich dung dich vu du lich; Van dung
] cac kién thuc da hoc dua ra cac
chién luge Marketing tic dong
dén hanh vi tiéu ding cta nguoi
tieu dung dich vu du lich.

49

DL05404

Sinh vién trang trang bi nhiing

trach nhiém xa hoi. Trong tam sé
dugc nhdan manh vao su anh
huong cua cac nhan td tam ly —
xa hoi nhu la nhan cach, cac
nhom xd hoi da dang, thay dbi
nhén khéu, tang 16p x4 hoi va van
hoa trong viéc hinh thanh thai do
cia nhan vién trong doanh
nghiép. Dinh hudéng va bao quat

Dao duc va
trach nhiém xa
hoi trong kinh
doanh du lich

va khach san

o

kién thic co ban vé dao duc va |

v\ 2R%/s/
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viéc xdy dung van hoa trong mot
to chic va xdy dung cac quy
chuan trong kinh doanh va hoat
dong cua doanh nghi¢p trong va
ngoai nudc; Phan tich tinh huongD
trong thuc hién dao duirc nghé
nghiép tai co s du lich.

Ky niing mém (chon 2 trong 4 TC)

50

DL05401

K§¥ nang giao
tiép

Sinh vién nang cao cac ky nang
mem Hiéu biét vé k¥ nang giao
tiép; hiéu ro qua trinh giao tiép,
gt thong diép rd rang, chu dong
tim hiéu thong diép, sur dung chu
trinh phan hdi; nhan dién ' 'mang
loc" nhén thuce; nhan dién su ton
tai cua yéu t6 gay nhiéu trong
giao tlep xac nhan tnong diép.

DL05402

K¥ néang thuyét
trinh

Sinh vién s& nhan biét cac ky
nang thé nao la mot bai thuyet
trinh hiéu qua; Xay dung duoc
cAu truc trac cua bai thuyét trinh
va thuyét trinh hiéu qua: Chuén
bi duoc cac cong cu cho bai
thuyét trinh; St dung va kiém
soat dugc ngdén nglr co thé; Ky
nang xu ly duogc tinh hudng
thinh gia.

52

DL05403

K§ nang lam
viéc nhom

Sinh vién dugc trang bi kién
thirc va k¥ nang tao lap, duy tri,
va phat trién mot nhom lam viée
c6 hiéu qua thong qua cac ly
thuyét vé: cac giai doan cua
nhom; vai tro va anh huong cua
tung céd nhan dén viéc lanh dao
nhém. Nhén thire méau thuin va
ky ning giai quyét mau thudn
trong nhom. Ky nang lanh dao
va quan tri nhom va céac yéu tb
tim ly — xd hoi giup cho mot
nhém vén hanh c6 hidu qua nhét.

33

DL05404

K¥ nang phong
van va xin viéc

Sinh vién nang cao kha ning k¥
ning phong van va xin viéc c6 su
két hop va van dung cac k¥ ndng
thuyét trinh, giao tlcp kham pha
ban than va lap ké hoach nghé
nghiép vao qua trinh tim kiém, dat
dugc cong viéc phu hop. Hoc
phan giup sinh vién khai quat
duoc tién trinh tim kiém mat cong
viéc mong doi, phu hop véi ning
luc va tinh cach cua ban than. Tu




19

| do. sinh vién xay dunsc dugc ké
hoach, lam chu thoi gian, nam bat
cac co hoi viée lam. Hoc phfm
cung cap cho sinh vién kién thirc,
k¥ néng chuan bj va céch thirc goi
ho so tim vige nham tao 4n tuong
voi nha tuyen dung, dac biét,
trang bi nhimg ky nang can thiét
dé sinh vién tur tin tham gia budi
phong van: ky ning chudn bj
trude khi tham gia phong van, ky
nang tra 10i phong van hiéu qua,
l\y ning dat cau hoi.

2.5. Thuc tap cudi khéa va khoa luan tot hghlcp

Thuc télp cudi

Sinh vién duogc thyc tap tai cic

doanh nghi¢p va lam béao céo
thuc tap theo su hudng dan cua
gido vién hudng dan va co s
thuce tép.

Két thiic dot thuc tdp cudi khoa |

néu sinh vién lam bai thuc tap
dat yéu cau va co diém trung
binh hoc tap tir 7 phay tro 1én thi
duoc lam khoa lugn. Néu SV
khong du 2 diéu kién trén thi hoc
2 hoc phan chuyén de.

83255624%7

Sinh vién dugc trang bi nhiing

kién thirc co ban vé cac diém

dén cua du lich.

-.‘\\() b'\

Sinh  vién dugc trang bi
nhig nd1 dung co ban va co hé
théng vé cac khai niém chat
lugng dich vu du lich va quan tri
chét lugng dich vu du lich; céac

‘phuong phap do luong chat

luong dich vu du lich; cac mod
hinh quan ly, ning cao chat
lugng dich vu du lich va hé thong
quan ly chit luong dich vu du
lich trong nén kinh té thi truong.

Sinh vién dugc hinh thanh thoi

quen tap luyén thé duc thé thao

cho sinh vién; biét cach t6 chic

Khoa luéan tot
nghiép (hoac 2
55 | DL05502 hoc ph:ﬁn thay
thé)
Quan tri diém
Quan'trj chét
57 | KD05504 | wongdichvu
dulich
3. Gido duc thé chat
58 | GT10701 Gido duc thé

chat 1*

cac hoat dong giao luu thé duc |

thé thao trong va ngoai nha
truong; nhan thiac vé chan
thuong trong tép luyén TDTT.

)
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' Sinh vién hicu biét nhimg kién
Giao duc thé thire co ban vé ky thuat cac mon

chat 2* cdu 16ng, bong chuyén, bong 16,
bong da; van dung tap luyén cac
| mdn thé thao trén.

GT10702

60

Sinh vién hidu biét sdu hon vé
Gio duc thé | cac mon thé thao nhu: Cau long,

chét 3* bong chuyén, bong 1o, bong da;
biét cach tu rén luyén nang cao
suc khoe ban than.

GT10703

4. Gigo duc quoc phong

62

Sinh vién ndm duoc kién thire co
: ban vé dudong 16i quan sy cua| 3 3 0 0
phong 1% Pang trong su nghiép xdy dung
| va bao vé T6 quoc.

QP10601 Gido duc quoc

Sinh vién ndm duoc kién thirc co
ban vé cong tac qudc phong, an
ninh cua Dang va Nha nuoc
trong sy nghiép bao vé To quoc
Gido duc quoc | cac quan dlem cua Pang vé xay

phong 2* dung nén qubc phong toan dan,
dau tranh, phong chéng chién
| luoc “dién bién hoa binh” bao
loan lat do cua cac thé luc thu
dich vdi cach mang Viét Nam
trong tinh hinh moi.

QP10602

63

Sinh vién nam duoc kién thie co
ban vé nhiing ky nang quan su,
an ninh cin thiét trude cac thé
‘ luc thu dich véi cach mang Vit 2 1 1 0
phong 3* Nam trong tinh hinh méi. Nam
duoc cac thao tac cac ky nang
quan su can thiét, biét st dung
mdt sb loai vii khi bo binh.

QP10603 Gido duc quoc

04

Sinh vién thuan thuc thao géc cac
Giao duc quéc k§ nang quan su can thiét, biét
QP10604 | o4+ | s dung mot sb loai v khi bo
binh, thanh thao trong su dung
siing tiéu lign AK (CKC). [ [

(1) Nang luc dat dwoc theo thang do Bloom, sir dung cdc dong tir theo thang do dé mo ta.

8. Huong dan thuc hién

Chuong trinh dugc thiét ké dua trén cac quy dinh vé dao tao dai hoc cua B Gido
duc va Dao tao, dugc ap dung cho sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va 1t hanh ké
tu ky tuyén sinh nim hoc 2022-2023.

Qua trinh dao tao duoc dua trén chuorng trinh giang day duogc thiét ké, muc tiéu
dao tao va ddi tugng hudng dén, yéu cau ngudn nhan luc va nhing yéu cau riéng cho dao
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tao. V&i nhitng hoc phan tu chon, tiiy vao tinh hinh thue té cta xu thé phat trién, nhu cau
x4 hoi, Khoa sé tu van cho sinh vién chon nhitng hoc phan thich hop.

Trudng khoa chiu trach nhiém t6 chirc va hudng dan céc nguyén tic dé phat trién
dé cuong chi ti€t nham dam bao muc ti¢u, ndi dung va cic yéu cau duoc dap ung, dong
thoi théa man duoc nhu cau clia ngudi hoe va xa hoi.

Chuong trinh dao tao dugc ra soat va cap nhat moi 01 nam, dap trng su phat trién
cia nganh Quan tri dich vu du lich va [ hanh va pht hop véi nhu cau phat trién kinh te,
xa hoi./. Y







