BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC QUANG TRUNG Déc iap - Tu do - Hanh phiic
S6: 445 /QD-DHQT Binh Dinh, ngay 06thdng 8 nam 2022
QUYET DINH

V/v ban hanh chuan Chuong trinh dao tao
trinh d6 dai hoc hé chinh quy nganh Quan tri Khach san — Nha hang

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC QUANG TRUNG

Can cir Quyét dinh s6 62/2006/0D-TTg ngay 17/3/2006 cua Thi tuéng
Chinh phu vé viéc thanh lap Truong Dai hoc Quang Trung:

Can cu Thong tw S() 08/2021/TT-BGDDT ngay 18/3/2021 cua B truong By
Gido duc va Pao tao vé viéc Ban hanh Quy ché dao tao trinh do dai hoc.

Can cir Thong tr s6 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021 cua B¢ truong B
Gido duc va Pao tao Quy dinh ve chuan chwong trinh dao tao; xdy dung, tham
dinh va ban hanh chuong trinh dao tao cdc trinh do cua gido duc dai hoc,

Can ci Bién ban dé nghi cia Hoi dong Khoa hoc va Dao tao Truong Pai hoc
Quang Trung nhiém ky 2019 — 2025,

Xét dé nghi cua Truong phong Pao tao & CTSV vé viéc ban hanh chudn
Chuong trinh dao tao trinh do dai hoc hé chinh quy nganh Quan tri Khach san —
Nha hang.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay chuan Chuong trinh dao tao
trinh do dai hoc hé chinh quy nganh Quan tri Khéach san — Nha hang (co Chuong
trinh kem theo).

Piéu 2. Chuan Chuong trinh dao tao nay duoc ap dung cho khoa tuyén sinh
tir nam hoc 2022 - 2023 tro vé sau.

Piéu 3. Truong phong Dao tao & CTSV, Truong Khoa Kinh té & Du lich va
Thu truong cac don vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké tu

ngay ky./j—@( )
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CHUONG TRINH PAO TAO

Tén chuong trinh dao tao: Cir nhan Quan tri Khach san — Nha hang
Tén tiéng Anh: Hospitality Management

Nganh dao tao: Quan tri Khach san — Nha hang

Ma nganh: 7810203

Tén chuyén nganh: Quan tri Khach san — Nha hang

Loai hinh dao tao: Dai tra

Hinh thire dao tao: Pai hoc chinh quy

Binh Dinh, thang & ndam 2022






BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HOC QUANG TRUNG Doc 1ap — Tu do — Hanh phiic

- CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s AKS/QD-DHOT ngay Q6 thing 8 nam 2022

cua Hi¢u truong Truong Dai hoc Quang Trung)

Tén chuong trinh dao tao: Cir nhan Quan tri Khach san — Nha hang
Nganh dao tad: Quan tri Khach san — Nha hang

Ma nganh: 7810203

Tén chuyén nganh dao tao: Quan tri Khach san — Nha hang

Loai hinh dao }taoz Pai tra

Hinh thuc dao tao: Chinh quy

1. Muc tiéu dao tao
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1.1. Myc tiéu chung /
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DPao tao cur nhan nganh Quan tri Khach san - Nha hang ¢6 du pham chat chinh tri, f ;;)
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thuc tién can thiét cho cong tac quan ly tai cac co sd trong nudce cling nhu nudc ngoai vé ‘51};, \

kinh doanh dich vu Khach san - Nha hang (dich vu luu tra, dich vu dn uong. vui choi giai g

pham chét dao duc nghe nghi¢p, strc khoe; ¢o du kién thire tot vé chuyén mon va ky nang

-
=
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tri, t0 chure su kién va cac linh vuce khac thudc nganh du lich).

1.2. Muc tié‘ij cu thé

Ky hiéu Muc tiéu cu thé
1. Kién thirc

Co kién thirc vé cac nguyén ly co ban cia chu nghia Mac - Lénin, duong

MT!1 | 16i cach mang cua Pang Cong san Viét Nam va tu tudng H6 Chi Minh vao
trong céng viéc va cude song.

Co l'\'iéli thrc co ban trong linh vuc Khoa hoc Xa hoi va Khoa hoc Ty nhién
MT2 | dé tiép thu kién thirc gido duc chuyén nghiép va kha nang hoc tdp nang cao
trinh d¢. :

C6 kién thirc nén tang virng chac vé kinh té, vé quan trj cac hoat dong kinh
MT3 | doanh Ijéi chung, quan tri trong linh vuc du lich va quan tri céac hoat dong
trong khach san. nha hang noi riéng.

Co kiér;;thll'rc co s& vé van hoa, téng quan du lich, tam ly khach du lich,
MT4 | marketing du lich, hoach dinh chién lugc vao kinh doanh du lich tai khach
san, nha hang.
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MTS

Co kién thie (00 v¢ chuyén mon va ky nang thue tién can thiét cho cOng tac |
quan Iy i ¢ co sGtrong va ngoai nude v¢ kinh doanh cac dich vu lién
quan dén khach san. nha hang th¢ hién qua cac nghiép vu nhu: 1& tan.
budng, bar. bép. pha ché do udng. 16 chire sur kién, va cac nghiép vu c6 lién
quan khac ... '

2. Ky nang

* K§ niang nghé¢ nghiép

- C6 ky nang hoach dinh, t6 chic thuc hién tét vige 1ap ké hoach, diéu phéi
cong viéc va giam sat hoat dong trong cac don vi kinh doanh khach san,
nha hang.

- Co cac ky nang lam vié¢e lién quan dén cac vi tri nha quan tri nhan vién
cua ciac bo phan tai chinh. nhan sy, ban hang va cac by phédn tac nghiép
trong khach san, nha hang.

- (o cac ky nang giao ticp bang tiéng Viét va tiéng Anh ddi vai cac hoat
déng ngh¢ nghiép trong khach san. nha hang.

- C6 k¥ nang giai quyét cac tinh hudng thuong gap trong thuce tién & cac bo
phén nhu: b phan 1é tan, bd phan quan ly phong, bd phéin am thuc, bd
phén marketing va ban san pham, ngudn luc va giao tiép cong cong.

- Co ky nang su dung cac phin mém ung dung trong quan ly va di¢u hanh
hoat dong cua cac khach san, nha hang.

- Co ky nang danh gia chat lugng dich vu trong kinh doanh khach san, nha

- Co6 ky nang lap bdo céo cho cac cong viéc chuyén mon vé du lich — dich |
vu: tham muu dé xudt vé cong tac quan ly. diéu hanh kinh doanh, khach san,
nha hang, su kién: xay dung, thuc hi¢n va kiém soat hiéu qua cac ké hoach
lam viéc ¢ vi tri cong tac.

- C6 ky néng tu duy va lam viéc doc lap.

- C6 ky nang lanh dao va k¥ nang lam viéc nhom dé dat duoc cac muc tiéu

- Co k¥ nang giao ti¢p, truyén thong va hop téc,... lién quan dén viéc thiét

MT6
hang.
* Ky ning mém
ma t6 chure dé ra.
MT7

lap va duy tri cac mdi quan hé vai dong nghiép, doi tac, khach hang, cong
ddng hay vai cac bén hiru quan.

- C6 k¥ nang phdi hop. xéc lap va thuc hién phdi hop duoe cac ndi dung trong
cong tac tai chinh, ké toan., cong tac quan tri, cac nghiép vu kinh doanh cu thé
dbi vai mot doanh nghiép kinh doanh du lich tai khach san, nha hang; thuc
hién thanh thao cac thao tac trong hudng dan va ban hang cho du khach.
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- Co ky ﬁéng giao ti¢p bing ngoz_ii an’fr trong hoat dong dich vu khach san. nha
hang.

- Co k¥ nang thuyCt trinh va giao tiép tot.

- Co k¥ lap ké hoach dé nang cao hiéu qua cong vige.

- C6 k¥ nang quan ly thoi gian hiéu qua.

- C6 kha nang hoa nhép va thich tmg vai moéi truong nghe nghiép.

3. Thai do

Nguoi hoc ¢o dao dirc va luong tim nghé nghiép, co y thure t(x)'Chlll'C‘k}ﬂl luat

dinh. xa ho1.

MT8 i G
va trach nhi¢m cao.

MTO9 Nguoi hoc chip hanh 16t duong 16i, chu truong cua Dang va chinh sach,
phép luat cua Nha nudc. |
Ngudi hoe san sang hop tac va giup d& dong nghiép hoan thanh nhiém vu,

MT10 | ¥ xir ding muc v6i cdp trén: nhiét tinh, ham hoc héi, nang dong, sang tao |
va ¢6 tinh than tap thé nham dap Gng nhu cau cong viée, co thai do tng xu
dung muc vai khach hang.

MT11 Nguoi hoe ¢6 dong co hoc tap vi su phat trién ban than va nghia vu véi gia

4. Vi tri viéc lam sau khi tot nghiép

MTI12

Sau khi tot nghiép Ctr nhan nganh Quan tri Khach san — Nha hang. sinh
vién ¢6 thé dam nhiém tot cac cong viée nhu: Quan ly/chuyén vién cac bo
phan IC tan ticn sanh, phong, am thuc, bép, hoi nghi yén tiéc, nhan su. tai
chinh = ké toan. kinh doanh. tiép thi. hanh chinh. nhéan luc. marketing,... tai
cac re$_0ri, nha hang, khu nghi dudng, khu du lich va cac don vi co s& hoat
dong du lich c6 lién quan; can bo diéu hanh, tiép thi, nhan su, tai chinh tai
cdc cof'quan nghic¢n caru, kinh doanh du lich trong va ngoai nudc; giang day
nghién ctru vé khach san, nha hang tai cac truong dai hoc, cao dé'ing.

5. Trinh d9 ngoai ngir, tin hoc

MT13

Co trinh do tiéng Anh tuong duong lelts 5.0 hoac chirng chi tuong duong khac.

MT14

C6 Chung chi ung dung cong nghé thong tin co ban. Dat yéu cau vé kién
thirc va nhing ky nang thuc hanh co ban sau:

+ Co kién thuc can ban vé may tinh (phan ctmg, phan mém, biéu dién dur
liéu trén mdy tinh, mang may tinh, van dé t6 chac va luu triv dir liéu trén
may tinh. tim kiém va trao doi thong tin trén Internet, van trinh dé an toan
thong tin).

+ Ky nang xu Iy van ban: Soan thao va tinh bay véan bén tir don gian dén
tai liéu dai (thuc hién duoc cdu truc mot van ban trong Microsoft Word,

[
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| tao mai. nhap van ban. luu trir, su dung lai vin ban. copy. cut....dinh dang
van ban. mail. messenger).

+ K¥ nang xu ly bang tinh cin ban: Hicu va thao tac thanh thao trén cac
thanh phan giao di¢n cua Microsoft Lxcel. nhiap dir licu ding. vin dung

moOt s6 ham va cac toan tu cua Excel. bicu do.

+ Ky nang tao trinh chiéu: Tao va trinh bay tap tin trinh chiéu voi

PowerPoint. cac hi¢u ing khi trinh chiéu. in slide, Handout.

2.C

huan dau ra chwong trinh dao tao (CDRC)

Ky hiéu

Chué‘in diu ra chuong trinh dao tao

1. Kién thu

uc

CDRCI1

Hiéu cac nguyén ly co ban cua chu nghia Mac-Lénin, tu tuong H6 Chi Minh
va duong 10i cach mang cua Pang Cong san Viet Nam.

CDRC2

Hiéu va van dung kicn thire Toan, Khoa hoc Tu nhién, Khoa hoc Xa hoi-
Nhan vin va kién thire ¢o so vao nganh dao tao.

CDbRC3

Hiéu va van dung cac kién thirc chuyén mon sau:

- Kién thte v¢& Kinh t& hoc co ban, vé nguyén 1y quéan tri; marketing; tai
chinh - ké toan. nghién ctru khoa hoc trong kinh té.

- Kién thue v¢ phap luat (Luat Du lich Viét Nam va Luat Du lich qudc té).

- Kién thue vé quan tri nhan luc, hoach dinh chién luge va lap ké hoach kinh
doanh trong mot doanh nghiép du lich.

khéch san, nha hang, khu nghi dudng. cu thé la: Céac kién thue chuyén sau
vé quan tri kinh doanh khach san, nha hang/khu nghi dudng/don vi du lich,
bao g61n: to chue diéu hanh 11gu6n nhan luc; thuc hién nghiép vu 1& tan; to
chtrc phuc vu bu(‘mg. 1o chire va ndu cac mon an, pha ché d6 uéng, phuc vu
bar. tO chuce su ki¢n hoi nghi du lich, lap ké hoach kinh doanh du lich, cong
tac dam bao chat luong phuc vu.,...

- C6 kién thue vé tiéng Anh tot, co thé giao tiép trong moi trudong lam viée
vO1 ngudi nudc ngoal.

- Co kién thirc v¢ Tin hoc tt, ¢6 thé lam thuc hién xu ly tdt tin hoc van
phong va su dung dugc cac phan mém quan ly Khach san - Nha hang.

- Van dung kién thirc ly thuyét vao thuc hanh nghiép vu quan tri kinh doanh
khach san, nha hang/khu nghi dudng/homestay....

- Cac kién thire chuyén sdu dé to chtre thuc hién cac nghiép vu kinh doanh |




2. Ky nang

wn

Ky ning mém

- Lam viée doce lap

- Lam viéc theo nhom va voi cong dong.

- Giao tiép va truy¢n dat thong tin trong linh vuc chuyén mon.

- K¥ nang lang nghe va thiu hiéu.

- Thu thép, xtr ly thong tin dé giai quyét van dé trong linh vuc chuyén mén.

- Su dung cong ngh¢ thong tin va ngoai nglr phuc vu cong viéc chuyén mén

- Co kha ning hoc tap nang cao kicn thie phuc vu cong tac.
- Co ky ndng co ban vé cong nghé thong tin va kha ndng giao tiép bang
ngoai nglr tot dé thuc hig¢n cong viée chuyén mén tai cac khach san. nha hang,

- To chire quan ly va diéu hanh céc hoat dong trong kinh doanh khéch san,
nha hang/khu nghi dudng: to chirc diéu hanh nguén nhén luc; thuc hién

- To chuc quan Iy v diéu hanh cac hoat dong kinh doanh trong nha hang va

CbRC4
va quan ly.
- Quan ly va lanh dao nhom.
Ky nang cing
churc su kién....
dich vu an uong.
CBbRCS5S

= To chire quan 1y va diéu hanh du lich: vén dung dugc k¥ niang thiét ké.
hudng d?m va di¢u hanh tour; ky nang xu ly tinh hudng trong hudng dan; ky
nang to.chue su kién du lich.

- Phan tich céc thong tin d¢ danh gid chat luong dich vu va dé xuét giai phap
nang cao chat luong dich vu.

- Nhan dlen duogc cac co hoi, thach thirc, diém manh, diém yéu clia cong tac
quan tri khach san, nha hang; tham muu cho khach san, nha hang hay don vi
du lich .nghi dudng trong cong tac hoach dinh chién lugce va lap ké hoach
kinh doanh.

nghi¢p vu I¢ tin: 10 chire phuc vu budng. bar, nau dn, pha ché do uong, to |

3. Mire do tu chu va trich nhiém

CPRC6

Co lap truong chmh tri viing vang, y thie t6 chuc ky luat tét, hidu biét vé
cac gia tri dao duc va y thuc trach nhiém cong dan.

CBORET

C6 hi€u bict vé van héa - xa hoi, kinh té va phap luat.

S o/ SiH
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' CHRC8 1 Co pham chat dao dire ngh¢ nghiép.

i CPHRCY | Co v thie hoe tap d¢ ndng cao nang luc va trinh do.
|

[ I
| CDBbRC10 } Co du suc khoe dé lam viée. J

3. Khdi lwgng kién thire toan khéa

Khéi lugng kién thire toan khoa: 131 tin chi. chua bao gom hoc phan Gido duc thé
chat va Giao duc quoc phong - an ninh.

| } ) S6 tin chi
‘ . . Tong so .
TY Khoi luwong kién thire , 5 Ty 1€ (%
- PUE K tin chi Bat il an ylie ( /0)
bugc o
I | Tong khéi lwong kién thire 131 118 13
y Khéi kién thire gido duc dai 39 39 0 J
: cuwong
" Khé'f'ﬂkié'n thire gidgo duc chuyén 92 79 13 l
nghiép
2.1. | Khéi kién thire co s¢ nganh 23 23
2.2. | Kién thirc nganh 27 27
| 2.3 | Khéi kién thirc chuvén nganh 30 20 10
54 Khéi kién thue bo tro va k§ ning 3 3
mém
55 Thuc Ehép. khoa luan/Hoc ph?m 9 | 9 0
thay the
11 | Khéi kién thirc Gido duc thé chit 3 3 l
m th‘)i kién thq-c Gido duc quoc | o 5 \
| phong — an ninh |
Tong cong 143 130 13 !
st

4. P6i twong tuyén sinh

Thuc hién tuyén sinh theo Quy dinh cua B¢ Gido duc va Pao tao va theo cac quy

dinh cua Truong.




5. Quy trink dao tao, di¢u kién tot nghiép

5.1. Quy trinh dao tao

Theo Thong tu s6 08/2021/TT-BGDDT ngay 18 thang 3 nam 2021 v¢ viée Ban hanh
Quy ché dao trinh dé dai hoc: Theo Quyét dinh s6 95/QD-DPHQT ngay 24 thang 6 nim

2021 vé viéc Ban hanh Quy dinh vé cong tac hoc vu tai Truong Dai hoc Quang Trung.

5.2. Piéu kién tot nghiép

Can cir Quyét dinh s6 95/QD-DHQT ngay 24/6/2021 ciia Hiéu truéng Trudng Dai

hoc Quang Trung ban hanh Quy dinh vé Cong tac hoc vu tai Truong Dai hoc Quang

Trung, sinh vién dugc x¢ét va cong nhan tot nghiép khi ¢o du cac diéu kién sau:

- Khong bi truy ctru trach nhiém hinh su hoac khong dang trong thoi gian bi ky

luat o muc dinh chi hoc wp:

\

- Tich liiy du s6 hoc phan va khoi lugng cua chuong trinh dao tao dugce quy dinh:

- Biém trung binh chung tich 10y cta toan khéa hoc dat tir 2,00 tro 1én (thang diém
4) hodc 5,00 tré 1én (thang diém 10);

- Co chung ch':'i_ Giao duc Qudc phong — An ninh va hoan thanh hoc phan gido duc

thé chat theo quy dinh:

- Bat chuén dau ra vé ngoai ngir. tin hoc theo quy dinh cua nganh.

6. Cach thirc danh gia

Theo Quyét dinh s6 95/QD-DHQT ngay 24 thang 6 nam 2021 vé viéc Ban

Quy dinh v¢ cong tac hoc vu tai Truong Dai hoc Quang Trung.

7. Noi dung cii'uo‘ng trinh daoc tao

hanh

| g | Khéilugng kién
STT/ma s6 2 | Noi dung can dat duge cia tirng ,O thue Ghi
Hoc phan N . . tin . i
HP hoc phan (tom tat) (1) hi Ly |Thuc| Do | cha
| i thuyét| hanh | 4n
1. Kién thirc giso duc dai cwong 39 | 31 8
1.1. Ly ludn chinh tri (bat bupc) 11 | 11 0
i Sinh vién hiéu hé nhitng noi dung
; co ban vé thé gidi quan va phuong
Triét hoc Mac — | phap luén cia Triét hoc Méc -
Lénin: [.énin.
DC10101 Philosophéy of | Budc dau biét van dung cac nguyén | 3 3 0
Marxism and ly co ban cua Triet hoc Mac -
Leninism [.énin vao nghién ciu khoa hoc
- kinh té, cting nhu phan tich cac van
B dé thuc tién cudc sdng dat ra.

4
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DC10102

Kinh té chinh tri
Mac — Lénin
Political
economics of’
Marxism and
Leninism

chon loc nhiing kién thic co ban
ciia mén Kinh té chinh tri Mac -
1.énin. Trén co so do. hicu duoce
cac quan diém cua Dang vé duong
161, chinh sach kinh t¢ trong thoi
ky qud do o nudc ta, gop phan xay
dung, cing cb long tin vao Dang
va ché do XHCN & nudc ta. Tiép
tue bdi dudng thé gigi quan,
phuong phap luan va tu duy kinh
té. buoc ddu biét van dung kién
thie kinh ¢ chinh tri vao viée
phin tich cac van dé kinh té, xa
hoi va t»huc tién dat nudc.

Sinh vien hicu va ¢o kha nang

[N)

DC10103

Tu tuéng H6 Chi
Minh
Ho Chi Minh

ldeology

Sinh vién hicu duoe ndi dung Tu
tuong HO Chi Minh la su van dung
va phat trién sang tao chu nghia
Mic - Lénin va diéu kién cu thé
cua Viét Nam, dugc thé hi¢n trong
duong 16i. quan diém. chi thi, nghi
quyct cua Dang va Phap luat cua
Nha nude. Tur dé cung ¢o long tin

vao con duong di Ién CNXH o
nudc ta, nang cao long tu hao dan
toc vé Dang, ve Bac va cé y thuc
trach nhiém cbng hién. gop phén
xdy dung va bao vé T6 quoc trén
cuong vi duge phan cong.

o

DC10104

Chu nghia xa hoi
khoa hoc
Scientific
socialism

Sinh vién hiéu va co thé phan tich
cac ndi dung co ban cua hoc phan
chu ng,hxa xa hoi khoa hoc nham
cung cdp cho sinh vién nhimg cin
ctr ly luan khoa hoc dé hiéu Cuong
linh xdy dung dét nudc. duong 16i
chinh sach xay dung chu nghia xa
hoi ¢ Viét Nam; ly giai va co thai
do ding dan véi con duong di Ién
chu nghia xa hdi - con dudong ma
Pang va nhan dan ta da lua chon.

| DC10105

Lich su Dang
Cong San Viét
Nam
History Of
Vietnamese
Communist Party

Sinh vién hiéu Pang Cong san
Viét Nam la doi tién phong cua
giai cap cong nhén, dai bu.u trung
thanh loi ich cta giai cip cong
nhan, nhan dan lao dong va cua ca
dan toc, Pang ldy Chu nghia Mac
- Lénin, tu tuong H6 Chi Minh
lam nén tang tu tuéng va kim chi
nam cho hanh dong; mot dang




phﬁn dau vi doc lap. tu do, dan
giau, nudc manh, xa hoi cong
bang. dan chu. van minh theo dinh
hudng xa hoi chu nghia. Gop phén
boi dudng sinh vién vé phuong
phap. dao dirc cach mang, niém
tin vao su lanh dao cua Dang,
song va chién dau vi nhan dan, vi
lo HU‘A)C-_,,,,,f

1.2. Ngoai

ngit (16 tin chi) (bit bujc)

16

10

DC10201

Tiéng Anh
co ban-1
Basic English 1

Sinh vién hiéu cac kién thirc ngon
nglt (nglt am, to vung va ngir
phap) va rén luyén cac ky ndng
nghe, noi, doc. viét. Sinh vién ¢o
thé thuc hanh micu ta mot cach
don gian vé ban than. cac hoat
dong va nhimng vén dé lién quan
true tiép dén cude 5611g cua minh.

(OS]

DC10202

Tiéng Anh
co ban:2
Basic English 2

Sinh vién hiéu duoc kién thirc ngit
phdp co ban, nim ving va su
dung thanh thao lugng tr vung
lién quan dén cac chu dé. Sinh
vién ap dung thanh thao cac mau
cau hoi dap. dua ra dé nghi, tuong
thuat, ...

(98]

DC10203

Tiéng Anh giao
tiép co ban 1
Basic Speaking
English 1

Sinh vién hiéu dugc nhimg kién
thirc giao tiép co ban va cic kién
thiee vé van hoa, xa hoi cua céc
nude noi tiéng Anh. Sinh vién ¢6
kha nang van dung va phat trién
nang luc giao tiép tiéng Anh
thong qua rén luyén cac ky nang
nghe, noi, doc, viét va cac kién
thirc ngon ngir.

[99]

DC10204

Tiéng Anﬁ giao
tiép co ban 2
Basic Speaking
English 2

Sinh vién phat trién nang luc giao
tiép tiéng Anh thong qua rén
luyén cac k¥ nang nghe. noi. doc.
viét va cac kién thirc ngon ngit.
Sinh vién ling nghe va phan tich
céc tinh hudng giao tiép. co kha
nang su dung tu ngir linh hoat dé
tao ra cac tinh hudng giao tiép
tuong ty va trong doi song.

(U8




- Tiéng Anh giao
tiép voi nguoi ban

10

Sinh vién ¢6 kha nang phan xa
nghe — ndi. tu tin khi giao tiép. Sinh

. _ ngtr 1 . LA 3 v oL
DC10205 s L vien phat am chuan va nam dugce | 2 1
Speaking LEnglish e o e i e
: ; phong cach Umg xu. van hoa cua
With Native s 5 khi wido (&
nguol nude ngoai khi giao ticp.
Lecturer 1 & 8 - P
. , Sinh vién ¢6 kha nang giao tié
Tiéng Anh giao B ol
ok ey = | v&1 nguoi ban ngir vé cac chu dé
tiép voi nguoi ban " o :
s oy quen thude trong cudc song. Sinh
ngir 2 - " : X Z
DC10206 .&’ = vién thuc hién céc chic nang | 2 1
Speaking English " i o Bl B e L
g T ) ngon nglr hdi thoai dé thiét [ap cac
With Native 5e . : o T
moi quan h¢ nhu chao hoi. gio
Lecturer 2 5 g ..
thi¢u, cam on, xin lo1,...
1.3. Tin hoc 3 3
Sinh vicén hi¢u va c6 thé ap dung
k¥ nang soan thao cdc van ban,
T i it bao cao, biéu mau, sang tao khi
inhocdaicuong | .. .. ... .
DC10301 ¢ .70 . 8 | )am viéc vai bang tinh excel. tmg | 3 2
Bastc Informatics , ) : .
dung tinh toan cdc ham trong
excel va ky thuat trinh chiéu
PowerPoint,...
Sinh vién hiéu va ap dung kién
| thire co ban vé phuong phap nhép
' 8O licu. xu Iv. mo ta so li¢u va tinh
toan cac so li¢u trén may tinh, su
Tin hoc Gng dung | dung va khai thac thanh thao céac
DC10302 Applied ham phan tich kinh té, cac lénh | 2 1
Informatics ung dung va giai m6 hinh toan
trén may tinh. Trang bi cho sinh
vién mot s6 phuong phap phan
tich. trinh bay va luu trit cac tai
ligu trén may tinh.
1.4. Khoi kién thirc khoa hoc tw nhién 3 5
Sinh vién hiéu va phan tich céc
kién thirc-co ban vé toan hoc van
dung trong phan tich cac mo hinh
ETERS kinh t¢ dé tir d6 hiéu ro hon céac
Todin ks nguvén tic va cac quy luat kinh té
DC10401 | Mathematics lor | 7 1 ., Sl 3 3

Economics

cua nén kinh té thi truong. Hoc
phan toan kinh té ciing sé cung
cép cho sinh vién céc kién thuc dé
ho ¢6 thé van dung vao viéc ra cac
quy¢ét dinh san xuat.




k¢ g dung

DC10402 | Probability And

Mathematical
Statistics

Xac suat va thong

Smh vién hlul nhung khai ni¢ém

xdc sudl va cac cong thie tinh. Ap
dung duoc cic bai toan thong ké
co ban trong nghién ctru khoa hoc.
trong doi sdng san xuat.

o

o

1.5. Khoi kién thirc khoa hoc xa hoi nhan van

Phap luat dai
cuong
Fundamentals of
Laws

DC10501

Sinh vién hiéu, phan tich dugc vai
tro va su quan trong cua Nha nudce
va phap ludt trong doi song, dé
luon ¢o thai do tuan thu nghiém
chinh phap ludt nha nuge, ¢6 y
thire ddy du vé bon phan va nghia
vu ctia mot cong dan doi véi quoc
gia. biét ap dung phdp lut trong
cude song lam viée cua minh, vira
can nhiing ly ludn co ban vé phap
luat, vira can nhimg kién thirc
phap luat chuyén nganh.

o

2. Kién thirc gizo duc chuyén nghiép

92

66

26

Kinh té vi moé

KH07101 : )
Microcconomics

TSmh vién hiéu va ap dung: duorc

2.1. Kién thirc co s nganh (bt bupc)

23

23

==
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©
BN

A
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cac nguvén ly co ban cua kinh té
vi mo nhu: nhu cau, cung cap, doc
quycn, canh tranh va to1 uu hoa.

(US]
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Kinh té vimo

KH07102 -
Macroeconomics

Sinh vién hiéu, phan tich duoc
nhimg nguyén ly co ban cia kinh
¢ vi mo, cac md hinh kinh té vi
mo ¢o ban, cac nguyén ly co ban
cua hach toan thu nhap quoc dan,
cac nhan t6 quyét dinh san lugng,
lam phat va that nghi¢p. 1ai sudt,
ty gia hoi doai, cling nhu nhitng
nguyén ly ban dau vé cac chinh
sach kinh té vi mo.

Quan tri hoc
KD07103 Essentials. of
Managenient

¢

Sinh vién hiéu, phén tich duoc céc
no1 dung co ban nhu:

+ Hiéu biét vé qua trinh dat muc
tiéu va dé ra nhiing bién phap dé
dat muc ticu do.

+ Thiét ké duge bd may 16 chuec.

+ Biét dong vién, khuyén khich,
str dung nhan vién mot cach hi€u
qua.

+ Nam bat dugc mot s6 phuong
phap va cong cu dékiiém tra.




KNO07104

Nhédp mon quan
tri khach san -
nha hang
Introduction to
Hospitality
Management

' Sinh vién hiéu va biét nhimg kién
thirc ¢o ban nhét vé nganh cong
nghi¢p du lich I hanh va nha
hing - khich san nhu: G hanh. du
lich. luu tru, dich vu am thue, hoi
hop. hoi thao, hoi nghi va trién
lam, nghi dudng va giai tri 0 Viét
Nam va cac nuoc khic trén thé
gidi, cac loai hinh, hoat dong kinh
doanh lién quan dén nganh cong
nghi¢p du lich, 1o hanh, khach
san, nha hang trong cac tinh
huéng thue t& & Viét nam va cac
nude khiac trén thé gidi va kha
nang soan dugc cac bai thuyét
trinh théi thidu, phan tich. thiét
ké, danh gia... y kién/ mot van dé/
san pham du lich: trinh bay. dién
dat ndi dung can truyén tai chinh
xdc. stc tich, logic mot cach tu tin
qua hoat ddng ndi trude cong
ching trong nhimg tinh hudng
twong tu & mdi truong xa hoi va
cong vige.

KNO07105

Phuong phap
nghién cuu trong
du lich
Tourism Research
Methods

Sinh vién hiéu va ap dung duoc
kién thic vé cac budc trong mot
quy trinh nghién ctu, tir viée xac
dinh van dé nghién ctru, dat céu
hoi nghién ctru, lap ké hoach
nghién ctru cho toi tién hanh thu
thap va xur ly dir licu, viét bao cdo
va trinh bay két qua nghién ctu.

o

KNO07106

Téam ly du lich
Travel
Psychology

Sinh vién hiéu va co kha ning
trinh bay dugc nhiing nhu ciu co
ban cua khach du lich (DL); tam
trang, so thich; nhiing nét déc
trung trong tdm ly cua khach du
lich; quan hé gita nguoi phuc vu
va nguoi tiéu dung du lich; giao
tiép trong DL. Budc dau hinh
thanh k¥ nang phan tich, nhan xét,
danh gia, ly giai cac tinh hudng
cua khach du lich va dua ra cach
giai quyét phu hop. Nhén thay vy
nghia cua tdm ly hoc du lich trong
hoat dong nganh nghé sau nay, tu
do c6 thai do hoc tap nghiém tuc.

o




KNO07107

Kinh té du lich
Tourism
Economics

%9

' Sinh vién hicu cac kién thie vé du

lich, khéch du lich, san pham du
lich: cac xu hudng trong du lich:
diéu kién dé phat trién du lich: co
so vat chat va ky thut trong du
lich; lao dong trong du lich; va chat
luong dich vu du lich.

KDO07108

Marketing can
ban
Principles Of
Marketing

[\

[N

Sinh vién hiéu, phan tich va ap
dung cac kién thirc co ban nhat vé
marketing  trong  doanh nghiép.
Nim duoce kién thae mon hoc sinh
vién ¢o thé phan khuc thi truong,
xac dinh thi truong muc tiéu va
dinh vi san pham, phan tich hanh
vi ctia khach hang. Mon hoc con
gitip cho nguoi hoc nam bat dugc
4 phéi thuc quan trong trong Vige
phéan tich va xay dung chién luoc
marketing hon  hop (Marketing
Mix): chién lugce san pham chién
luge dinh gia san pham, chién luge
phan phoi. chién lugc chiéu thi.

N

KT07109

Nguyén ly k¢ toan
Accounting
Principles

Sinh vién hiéu dugc cac khai niém
co ban vé ké toan, cdc nguyén tac
ké toan chung dugc thura nhan va
hé thong cac phuong phap cua
hach todn ké toan. Co thé van
dung cac phuong phap ké toan
vao cong tac ké todn cac qua trinh
kinh doanh chu yéu cta doanh
nghi¢p. Cling nhu ¢ thé lap mot
s0 bao céo tai chinh co ban, nam
duoc hinh thirc sO sach ké todn va
mo hinh 16 chirc bd may k¢ todn
trong doanh nghlep

(U8)

KNO07110

Pao dirc nghé
nghiép trong kinh
doanh khach san -

nha hang
Ethics
Responsibility in
Hospitality
Business

Sinh vién hiéu, phan tich duogc su
anh huong cua cic nhan to tam ly
— xa hdi nhu la nhan cach, cac
nhom xa hoi da dang. thay doi
nhan khéu, tang 16p xa hoi va van
hoa trong viéc hinh thanh thai do
cua nhan vién trong doanh nghiép.
Dinh hudng va bao quat vi¢e xay
dung van hoa trong mot to chuc
va xdy dung céac quy chudn trong
kinh doanh va hoat dong cua
doanh nghiép trong va ngoai
nudc; Phan tich tinh hubng trong

thuc hién dao durc nghé nghi¢p tai |

co so du lich.




2.2. Kién thirc nganh (bat buoc) 27 22
Quan tri nguoén | Sinh vién hiéu va phan tich dugc
nhan luc trong | cac kién thie co ban v¢ qua trinh
kinh doanh khach | quan tri nhén luc trong linh vue du
KN07201 san - nha hang | lich va khach san. nam bat duogc | 2 2
Humance mdt sd phuong phap va k¥ nang trg
resource in giup cho qua trinh quan tri nhan luc
Hospitality trong du lich va khach san.
Sinh vién ¢6 thé hiéu va phan tich
vé Marketing, ngoai nhimg khai
niém co ban vé Marketing & mon
- Marketing can ban, nguoi hoc ¢6
thé hiéu rd hon vé qua trinh quan tri
Quan tri marketing tai doanh nghi¢p, biét
marketing trong | cach ldp ké hoach chién luoc,
kinh doanh khach | chuong trinh marketing va trién
KN07202 | san-nhahang | khai t6 chic thuc hién cling nhu | 3 3
Marketing danh gia, kiém soat cac hoat dong
management in | marketing. Dong thot, mon hoc nay
Hospitality lam nén tang dé sinh vién co kién
(thie hoe tip cac mén chuyén
' nganh Marketing nhu: Phat trién
san pham méi, chinh sich gia,
Quang cdo, Quan h¢ cong chung,
Quan trj kénh phan phdi...
: Sinh vién hiéu, phan tich, danh
! gia cac kién thue va ky nang lién
| Quan tri tai chinh | quan dén quan tri tai chinh khach
l trong kinh doanh | san bao gom: quan tri von ¢d dinh
khdehsan=nly | ¥ von luu dong; chi phi, doanh
KN07203 hang T.hL’l. loi 1111{1311, va S:ac ty‘ I tal 3 3
) ) chinh; phan tich tinh hinh tai
Financial i s das . L
) chinh va hiéu qua kinh deanh
Management in | ypam gitp ngudi hoc ¢6 thé xay
Hospitality dung va dua ra cac quyét dinh tai
chinh dé téi da hoa loi ich cho céc
chu s¢ hiru. -
Sinh vién hiéu, phan tich va ap dung
nhimg ndi dung co ban, c6 hé théng
nhimg kién thuc vé phap ludt trong
Phs - - hoat dong du lich nhu cac khai niém,
ap luat trong | 7 X 5 9 :
kinh doanh khach | quy .dmh Ve cdc logl hmh kinh Adoanrh
S = I T d‘u’ lich, quy dinh dé chimg nhén cac
KN07204 | S diém du lich, tuyén du lich, dia vi | 3 | 3
Law in e &0 Sy
Hesdiiali phap ly cua cac loai hinh doanh
p ¥ " g i B
. ' nghiép du l;ch2 quyén va nghia vu

- cua cac chu thé tham gia hoat dong

du lich, phap lut vé ky két hop dong
tlong céc hoat dong du lich cac hinh




&

dong du lich va nhimg quy dinh cua
luat du lich qudc t¢.

TNO07205

Thanh toan
quéc té
International
Payment

Sinh vién ¢6 thé thue hién cic ky
nang nghiép vu cua nhan vién
phong kinh doanh qudc t¢ cua
doanh nghi¢p, thanh toan vién cua
phong thanh toan qubc té tai cac
ngan hang thuong mai.

o

KD07206

Khai nghiép
Starting a
Business

Sinh vién hiéu va Umg dung cac
klcn thire co ban vé nhimg ycu t6
nén tang, nhimg yéu céu va ky
nang can thiét cua doanh nhén;
hinh thanh va lua chon y tudng
kinh doanh; ké hoach khoi sur kinh
doanh; trién khai hoat dong va
timg bude xay dung hé thong kinh
doanh hi¢u qua; lam thé nao dé
md mot doanh nghiép vai sd von
rat it ban dau, cach xay dung cong
ty tor ngay dau khoi nghi¢p; cach
quan ly tién bac va phat trién hé
thong ...

(U8
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AV07207

Tiéng Anh du lich
Toursim English

Sinh vién hiéu. phan tich va thuc
hanh nhiimg ndi dung co ban va
nang cao vé ngdn ngir tieng Anh
dung trong nganh du lich, nha
hang. khach san. tap trung vao cac
thudt ngtr chuyén mon cung nhu
céu tric ngir phap tiéng Anh duoc
su dung trong giao t‘1ep, kinh
doanh va du lich nude ngoai, cac
thu tuc can khi dang ky noi cu trd,
dia diém giai tri.

|US]

o

AV07208

Tiéng Anh giao
tiép du lich 1
Toursim Speaking
English 1

Sinh vién c6 thé hiéu va thuc hanh
nhimg ndi dung co ban va nang
cao vé ngdn ngir tiéng Anh ding

trong nganh du lich noi chung,

nha hang, khach san ndéi riéng.
Hoc phan tap trung vao cac thuat
nglt chuyén mon cing nhu ciu
trac ngir phap tiéng Anh st dung
trong giao tiép truc tiép va gian
tiép trong nganh kinh doanh va
dich vu nha hang, khach san.

AV07209

Tiéng Anh giao
tiép du lich 2
Toursim Speaking
English 2

Sinh vién s¢ o kha nang hiéu va
biét duge mot so tir vung lién quan
dén cac chu dé trong hoc phé‘m hiéu
va giai thich dugc cdc mau cau
dugc su dung trong cac tinh huong
giao tiép noi & trinh do trung cap.

7 2N u
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' Bén canh do. sinh vién co the dp |

dung k¥ nang giao tiép ngh¢ nghi¢p
va k¥ nang giai quyét van dé. va
thue hanh ¢ic mau cau néi qua cdc
bai tap ucn 16p licn quan dén cong
viéc trong tuong lai.

Nghe va ghi chu
tiéng Anh trong
du lich

Sinh vién s¢ co kha nang nghe
hi¢u duogc ndi dung noi & mue do
tbt va lam quen voi nhiéu loai
hinh bai tap/ hoat dong nghe khac
nhau lién quan dén nganh cong

va chon lua trang lhlu bi: MO ta
duoc cac khai niém vé nha hang
va nhiéu loai hinh dich vu am
thuc; va cac déac diém cin ban vé
mon quan tri 4m thyec.

AV07210 Listising, and n-ghiépudu li(ih: f{(;”ff?"lh‘(‘.’i g‘itllp 2 1 1
it in EomHem sinh vién nhan ra cic tr vung,
English mau cau noi chinh trong cac tinh
hudng thuc té va co kién thirc vé
nganh cong nghiép du lich nha
hang - khéach san.
2.3. Kién thirc chuyén nganl 30 | 17 13
2.3.1. Kién thirc cltuyen nganh chung (bit bujc) 20 | 10 10
' Sinh vién ¢6 thé : ap dung: ot cac
ke no1 dung:
Quan tri tac - Thuc hién nghiép vu ddt phong
nghi¢p dich cua khach san.
Nghiép vu don | - Thuc hién nghiép vu lam thu tuc
KN07301 tiép nhan phong cho khach. 3 1 2
Front Office - Thuc hién cac nghi¢p vu phat
Operation sinh trong qud trinh khach luu wra
Management tai khach san.
| - Thue hién nghiép vu lam thu tuc
tra phong cho khach.
Sinh vién hiéu va nho nhing
nguyén tic co ban vé quan trj am
thuc va pham Vi rng cua quan tri
va dich vu am thye; Hiéu blet va
L nhé nhiing vén dé thuc té trong
Quan tr} tac viéc didu hanh cung cap luong
nghiép C!!Ch vuan | qhye thue pham; Thao luan nhimg
udng - nguyén tac hoach dinh thuc don,
KN07302 Food and | chién luge gia ca, chi phi va xem 3 2 1
" Beverage xel thiét ké; Xac dinh nhting yéu
Operation t6 anh huong dén viéc thiét ké
Management phuong tién, hoat dong. dinh vi tri




KNO07303

Thuc hanh tac
nghiép ché bién
mon an
Practice on Food
Production

Sinh vién ¢6 thé hiéu va lam duogc
mét sO mon an Viét Nam tiéu biéu
va mot s6 nude Chau A; biét cat
tia hoa. cu. qua va biét cach trang
tri mon an.

OS]
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KNO07304

Thuc hanh tac
nghiép pha ché do
uéng
Practice Making
Drinks

KNO07305

Quan tri dich vu
catering
Catering Service
Management

Sinh vién ¢o thé hiu va nhd cac
kién thire nén tang quan trong vé
vai tro nhiém vu cua nguoi pha
ché thie udng chuyén nghiép.
ngudn gde cua thie udng. nhiéu
khia canh cua céac loai thirc udng
khong con, cac loai bia, rugu
manh nhu whisky, vodka, tequila,

mui, qua do sinh vién c¢6 thé nam
duoc tinh ¢hdt cua cac loai ruou
dé pha ché cac loai cocktail theo
ding cong thic qua viéc ap dung
cac ky nang co ban vé viéc pha
ché, su khac biét vé phong tuc,
van hoa va nhiéu phong cach phuc
vu thire udng khac nhau. Sinh
vién con duoc trang bi thém kién
thirc dé tinh chi phi cho timg loai
thirc udng. cach sang tzo céc loai
cochtail mai cho riéng minh.

rum, brandy, gin va cac loai ruou

(U]

W

Sinh vién ¢6 thé hiéu va ap dung cac
kién thic vé dich vu cartering tai
khach san, nha hang. Catering la
hinh thie cung cép cac loai hinh
dich vu tiéc (tiéc cudi. hdi thao. su
kién, team building...) tai noi theo
yéu cau cua khach hang cua céc nha
hang — khach san. Ngoai viéc phuc
vu cac moén an, dich vu Catering
thuong dam nhiém ludn viée trang
tr, 1én menu, set up &m thanh anh
sang... néu khach co yéu cau.

(U'S)
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KNO07306

Quan tri resort
Resort
management

Sinh vién hiéu, nho vai tro, vi tri
cua khu du lich déi voi nén kinh
té ciing nhu ap dung trong dau tu
kinh doanh resort; cac san pham
va dich vu trong khu du lich; céac
dac diém cua quan tri khu du lich,
chién luoc marketing khu du lich.

V74



KNO07307

I8

Kién tap thuc té
Business Visit

‘ Sinh vién duoc g:lm lhlcu cic khia

canh chinh sach khac nhau cua
linh vuc khach san dua trén co so
cac bai giang cua khach moi va
tham quan doanh nghi¢p du lich.
Qua do sinh vién hiéu, nhé va co
th¢ ap dung cac kién thuc thuc té
nay sau khi tot nghiép. -

i 28T

Kién thire chuyén nganh tw chon 10 TC (LT: 7, TH: 4)

10

Sinh vién chon mgt trong cdic nhom duoi diy:

Nhom 1: Quan tri khdch san

10

KN07308

Quan tri khach
san
Hotel
Management

Sinh vién c¢6 thé hiéu, nhg, phan
tich va thuc hanh nhiing kién thuc
chuyén nganh vé quan tri va kinh
doanh khach san. Noi dung chinh
trude tién gioi thiéu vé co ciu to
chirc b may nhan sy cua cac
khach san tur 3 dén 5 sao; co cau
t6 chirc va quy trinh lam vi¢c cua
bd phan tién sanh bao gom thu tuc
tiép nhan dat phonb don khach,
cham soc khach va tién khach.
Thém vao dd. sinh vién s& duoc
hé '[hon;c lai kién thie vé quan tri
nguoébn nhan luc. quan tri chat
lugng dich vu, nghé thuat lanh
dao va nghé thuat xur Iy phan nan
thong qua vi¢e xu ly nhimg tinh
hudng thuce tc thuong xay ra tai
khach san. Dong thoi, sinh vién s€
hiéu, nhd lai nhimg kién thie vé
mall\etmo trong nha hang va
khach san; trong do nhan manh
dén k¥ nang ban hang va cham
séc khach hang. Sinh vién s€ thuc
hanh tai 1op k¥ nang nay sau khi
tim hiéu k¥ vE€ cac san pham. dich
vu cung cip trong nha hang,
khach san.

(OS)
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KN07309

Quan tri dich vu
homestay
Homestay Service
Management

Sinh vién hiéu va ap dung nhiing
kién thuc co ban vé Du lich
homestay nhu khai niém DLCD,
homestay. c¢dc hinh thuc, nguyén
tac hoat dong va nhimg tac dong
cua phat trien DLCD, kinh doanh
homestay dén kinh té xa hoi va
moi tludng, Pac biét, hoc phan
giup sinh vién ren luyén k¥ nang
t0 chlrc quy trinh phat trien mo
hinh homestay, t6 chtc Kkinh
doanh va quan ly homestay hi¢u
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qua Ngo‘u ra, hoc - phin con cung |

cap nhimg bai hoc kinh nghi¢m

thuce hcn phal trién homcstay tai

mot O qum gia trén the gidi va
Viét Nam. giap sinh vién cam thu
tinh khoa hoc, su thiét thuc cho
cong viée tuwong lai tir klen thirc
va homestay. Tu do, sin sang
tham gia vao hoat dong thuc tién.

Quan tri Mice

Sinh vién hi¢u va ap dung nhimng
kién thirc co ban vé du lich Mice
va hoat dong to chirc su kién:
nhirng khai niém, dic diém, cach
phén loai. moi truemg va diéu kién
phét trién du lich Mice, tinh hinh

KNO07310 MICE ’ . Sl 2

hoat dong va quy trinh t6 chtre du

Management . i TR Ipgginii
lich Mice, té chuc su kién ¢ Vidt
Nam va thé gioi. Tir d6 gitp sinh
vién éjé kha ndng sang tao, thuc
hién ¢ong téc t6 chic su kién va
du lich Mice trong thuc té.

Quan tri tac Sinh vién hiéu, nhé va thuc hanh

nghiép dich t6t nhimg kién thirc nghi¢p vu co

KNO7311 buéng . ban, thao tg’c Atht,rcAhién ‘Aquy trilnh 3

Housekeeping phuc vu tai by phan buong nham
Operation gitp sinh vién hinh thanh k¥ nang
Management va kinh nghiém thuc té.

Nhom 2: Qudn tri nha hang 10
Sinh Vién hiéu, nhé va thuc hanh
hiéu qua nhimg kién thic va k¥
nang co ban vé hoat dong kinh

Quén tri nha hang gginh 7nhé Ahi}xﬂg:hguy tn‘nhﬂ ho;;t

KNO07312 Restaurant & CCAL niiv. TE Tguyel G 3

P xay dung va thiét ké thuc don: :quan
geme

tri nhan luc nha hang; hoat dong
marketing trong kinh doanh nha
hang; kiém soat chat luong dich vu

cua nha hang.
Sinh vién hiéu. nhé va thuc hanh
tt kién thie co ban vé thanh phan
Dinh dudng va an | cac chat dinh dudng co trong thuc

KNO7313 toan thuc phém pham Miéu 16 vé& cac loai khau >

Nutrition and
Safety

| thuc pham trong nganh dn uom

phan :an cho cac déi tuong lao
dong; Nam viing cac yéu cau vé vé
sinh thuc pham va vé sinh an toan




Sinh vién hiéu. nhé, phan tich va |

thuc hanh thanh thao nhimg kién
thue va k¥ nang co ban ve vai tro.
Quan tri nghi¢p | co cdu 16 chue cua tung b phén
vu nha hang va | trong nha hang:; val tro cua quy

quay bar trinh phuc vu trong nha hang: thao |
BN Restaurant - Bar | tac ki thuat co ban cua cac d{:ich vu . =
Service trong nha hang; mot s tinh hudng
Management thuong gap trong nha hang; mot
s0 loai d6 udng thong dung trong
quay bar, quy trinh phuc vu trong
quay bar.
Phuong phap xay | Sinh vicn hiu, nhé \a thue hanh
dung khau phan 1ot nernE kién thuc vé: tap quan va
KNOT315 thuc don ‘ khau vi vé an ubng: nguyén tac XAy 5 |
Methods of dung thuc don; quy trinh xdy dung
Establishing Food | thuc don: trinh bay thiét ké thuc
Ration and Menu | don.
2.4. Khdi kién thirc k¥ ning bo tro/ ky ning mém (chon 3 3
trong 6 TC) 2
Sinh vién hiéu va thue hanh cac
-, | k¥ nang giao tiép: hiéu 16 qud
Ky nang giao ticp h trinh giao tiép. gui thong diép rd
trong KS - NH | rang, chu dong tim hiCu thong
KN07401 | Communication | di€p, su dung chu trinh phan hoi; | 1
Skills In nhén dién "mang loc" nhan thire:
Hospitalty %1111:111 dién su ton tai cua véu to
' gy nhiéu trong giao tiép. xac
nhanﬁt}}gng diép. - i
Sinh vién ¢6 thé hiéu va thue hanh |
cac k¥ nang nhén biét thé nao la
) mat bai thuyet trinh hiéu qua: Xay
K§¥ nang thuyét  dung duoc cau tric tric cua bai
KN07402 trinh . thuyét trinh va thuyét trinh hiéu I
Presentation qua; Chuén bi duogc cac cong cu
Skills cho bai thuyet trinh; Su dung va
kiém soat duoc ngdn ngir co thé;
K§ nang xu ly duogc tinh hudng
thinh gia.
'gnh vién hiéu va thuc hanh kién
thue va k¥ nang tao lap. duy tri,
~ va phat tuen mol nhom lam v1ec
] huyé ¢
KNO.7 603 . ) nhoym val tro va 2th huonu cua : 1
Teamwork Skills

ting ca nhan dén viéc lanh dao
nhom. Nhan thire mau thuan va ky
nang giai quyet mau thuan trong
nhom. K§ nang lanh dao va quan




tri nhom va cac )cu éutd tam l\ - x4
hoi giup cho mot nhom véan hanh
c6 hi¢u qua nhat.

KNO07404

K¥ néng quan ly
thot gian
Time
Management
Skills

Sinh vién hiéu va duge hanh
nhimg kién thic co ban, kinh
nghiém va ky nang vé quan ly
thot gian. Day la nén tang can ban
cho cac mon hoc ¢o lién quan dén
quan 1y trong chuyén nganh nham
gitp sinh vién nam bat va van
dung trong codng viéc va cudc
song sau khi ra truong. Noi dung
ctia hoc phén sé dé cap dén nhimng
van d¢ co ban cua quan ly: lap ké
hoach. thoi gian, tai chinh, giai
quyét van dé va ra quyét dinh.
Thong qua vi¢e thue hanh cac tinh
huéng. nhiéu bai tap nhap vai va
phan tich s€ dugc dua ra d¢ sinh
vién s& tham gia vao cdc tinh
hudng cy thé.

KNO07405

K§ nang phong

vén va xin viéc

Interview And
Job Skills

Sinh vién hiéu tim quan trong cla
Ky nang phong van va xin viéc la
mot k§ nang co su két hop va van
dung cac ky nang thuyét trinh,
giao tiép, kham pha ban than va
lap ké hoach nghé nghiép vao qua
trinh lnm kiém, dat duge cong vice
phu hop Sinh vién hiéu khai quat
tién trinh tim kiém mot cong viéc
mong dm phu hop vai ndng luc
va tinh cach cua ban than. Tur do,
sinh  vién xdy dung dugc ké
hoach, Iam chu thoi gian, nam bat
cac co; ‘hoi viée lam. Hoc phan
cung cép cho sinh vién kién thic,
ky nang chuan bi va cach thire got
ho so tim vige nham tao an tugng
voi nha tuyén dung, dac bict,
trang b1 nhiing k¥ nang can thiét
dé sinh’ vién ty tin tham gia budi
phong van: k§ nang chuan bi
true khi tham gia phong van, k§

ning tra 101 phong van hi¢u qua,
k¥ nang dat cau hoi.

KN07406

K§ nang lap ké
hoach
Planing Skills

Sinh vién hiéu va ap dung duoc
nhimg :kién thic co ban vé
phuong phap xdy dung ké hoach.
Hudng :dan cho ngudi hoc cac ky

ndng tu duy va tim kiém giai phap
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' phu hop vor diéu kién va hoan

canh ban than dé tir do ngudi hoc
xay dung cho minh ké hoach hoc
tap. lam vi¢c hi¢u qua. Ngoai ra
con huéng dan nguoi hoc cich

| thue quan ly thot gian va sap x¢p

cong viée hiéu qua.

2.5. Thue tip cuéi khoz 9 4 5
Sinh vién ¢6 thé 4p dung va sang tao
cac kién thic, ky nang da hoc qua
Thuc tap cudi viéc thuc tap tai cac doanh nghiép du
: khoa Intership on | lich va lam bao cdo thuc tap vé | .
KN07501 esliipon | sk wa lm b o fhipe Hp e | 4 3
Hospitality Truong theo hai hinh thire: bao cao
Management thuc tap hoac bao céo khoa luan (doi
voi sinh vién ¢6 diém trung binh hoc
tap tu 7 phay tro lén).
Khoa luan tot
KNO07502 | nghiép/Chuyén dé 6 4 2
' thay thé
Quan tri an ninh | Sinh vién hiéu, nha, phan tigh, danh
an toan trong gia va thuc hanh tot cac kién thuc:
khach san - nha | Tam quan trong cua cOng tac an
hang toan an ninh; Thuc hién cac qu N
KN07503 e oo A gonmael L8 QI 1 5 | 2 1
Security and dinh vé an toan an ninh: Quan ly
safety cdc thiét bi an toan; An toan trong
management in | cong tac PCCC trong KS: To chuc
Hospitality va quan ly do Lost & found.
Sinh vién hiéu, nho 5t cac kién
thure: Cac khai niém co ban vé kinh
doanh truc tuyén; Ap dung cac loai
: hinh kinh doanh tryc tuyén: Déanh
Kinh doanh du ..’ 4¢ 10ai hinh bao mat trong kinh
KNO07504 | lich truc tuyén | & al T 3| 2 1
; doanh du lich truc tuyén: Su dung
E - Business . 3 L
tu duy sang tao va tu duy phan bi¢n
¢ muc do don gian vao viéc tim
hiéu cac tinh huong trong kinh
doanh du lich truc tuyén.
3. Gido duc thé chit (bit buje) 3 0 3
Hinh thanh thoi quen tap luyén thé
Giao duc thé chat | duc thé thao cho sinh vién; biét
. L& cach 6 chiic cac hoat dong giao
GT10701 : o 2 . 0 1
Physical luu thé duc thé thao trong va ngoai
Education 1 nha truomg; nhan thtc vé chan
thuong trong tép luyén TDTT.
£ : .« | Sinh vién hiéu biét nhing kién
Gi4o duc the chat . e T = ,g A
sk thire co ban v€ ky thuat cac mon
GTi10702 ~ cau long, bo én, bo ¢ 1
Physical g, béng chuyén, bong ro, 0 1

Education 2

bong da; van dung tap luyén céac
mon thé thao trén.
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Giao duc thé chat
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Sinh vién hi¢u bict sau hon vé cac
mon thé thao nhu: Ca au long. bong

Q%
GT10703 . chuyén, bong ro. bong da; biét | | 0
Physical
S et cach tu ren luyén nang cao suc
Education 3 o N amem T
khoe ban than.
4. Giao duc qudc phong (bat budc) 9 6
7 ” - |
Giao duc quoc Sinh vién nam dugc kién thue co |
GP10601 ph(‘)'n.g 1% bz'tyn ve duong l()iiﬂqua}n su ctu} 5 5
Military Dang trong su nghiép xdy dung va
" Education | bao v¢ T quoc
Sinh vién nam dugc kién thic co
ban vé cong tac quoc phong, an
ninh cua Dang va Nha nudc trong
i X su n hle bao vé To quoc; cac
Gido duc quoc BLEP e
hone 2* quan dxem cua Dang vé xay dung
GT10602 pMili%arv nén qubc phong toan dan, dau | 2 7
ol il tranh, . phong chéng chién luge
Education 2
“dién blen hoa binh” bao loan lat
do cua cic thé Iye thu dich voi
cach mang Viét Nam trong tinh
hinh mai.
Sinh Vién nam duoc kién thuc co
ban vé nhtng ky nang quan su, an
Gido duc quoc | ninh can thiét truoe cac thé luc
hong 3* thu dich véi cach mang Viét Nam |
GP10603 = ¢ & 9 { 1
Military trong :tinh hinh moi. Nam duoc
Education 3 cac th‘to tdc cdc k¥ nang quan su
can thidt, biét su dung mat so loai
Vi l\hx ho binh.
i 2 Thuan th ¢ thao tac cac ky nan
Giéo duc quoc n ¥ Y £
libiis 4# quan su can thiét, biét su dung
GP10604 R mot s0 loai vii khi by binh, thanh | 2 1
Military i

Education 4

thgo trong su dung sung tiéu lién
AK (CKO).

|

(1) Nang lwee dat duoc theo thang.do Bloom, sir dung cdc dong tir theo thang do dé mé ta.

!

8. Huwémg din thye hién |

ky tuyén sinh nam hoc 2022-2023.

t

Chuong trinh dugc thiét ké dua trén cac quy dinh vé dao tao dai hoc cta Bo Gido
duc va Dao tao, dugc ap dung cho sinh vién nganh Quan tri Khach san - Nha hang ké tir

Qua trinh dao tao duoc dua trén chucmg trinh giang day duogc thiét ké, muc tiéu
dao tao va doi tuong hudng dén, yeu cau ngudn nhan luc va nhitng yéu cau rleng cho dao
tao. V&i nhitng hoc phan tu chon;, tuy vao tinh hinh thuc té cua xu thé phat trién, nhu cau
x4 hoi, Khoa s& tu van cho sinh vﬁen chon nhitng hoc phan thich hop.

>
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Truong khoa chiu trach nhi¢m t6 chire va huong dan cac nguycn tac dé phat tricn
dé cuong chi tiet nham dam bao muc tiéu, ndi dung va cac yéu cau duge dap ung. dong
thoi théa man dugc nhu cau cua nguoi hoc va xa hoi.

Chuong trinh dao tao duoc ra soat va cap nhat moi 02 nam, ddp ang su phat trién
cia nganh Quan tri Khach san - Nha hang va phu hop voi nhu céu phat trién kinh t€. xa

héi./.jhﬁ}/




